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INSTITUT FUR
TECHMOLOGIE UND ARBEIT

Agenda

Einflihrung —=Benchmarking und Wirkung?
Methode — Wie wird die Qualitat der Teilhabe am Arbeitsleben gemessen?
Ergebnisse — Wie hat lhre Werkstatt abgeschnitten?

Zusammenfassung — Starken und Verbesserungspotenziale

¥R & & ¥

Nachste Schritte — Wie sollte es weitergehen?
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EINFUHRUNG —BENCHMARKING UND WIRKUNG?

i . .
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Wirkungsorientiertes Qualitats-Controlling

= Mitbestimmung, Inklusion
Ab dieser Stufe spricht

7 Gesellschaft verandert sich IMPACT

. . man von. Wirkung :
Entgelte, Vermittlung, Zufriedenfeit i 6 Lebenslage der Zielgruppen andert sich
= Betriebsintegrierte Arbeitsplatze \ 5 Zielgruppen indern ihr Handeln OUTCOME

" Fahigkeitsmessung N 4 Zielgruppen verandern Bewusstsein bzw. Fahigkeiten

" Passende Arbeitsangebote 3 Zielgruppen akzeptieren Angebote
" Teilnahme an ABM Zielgruppen werden erreicht OUTPUT

= Forderplanung

= Absolvierte Praktika 1 Aktivitaten finden wie geplant statt

Quelle: Phineo AG — Kursbuch Wirkung

ri' e Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz, Judith Hoffmann 4
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Auswirkungen von Corona auf
Teilhabe?

= Gute Teilhabe trotz Corona?
= Erholung nach der Krise

=  Wiederherstellung der
Teilhabequalitat

5260 4

i . .
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Aspekte der Teilhabequalitat in Zeiten von Corona

= Trotz wirtschaftlicher Krise Teilhabequalitat nicht aus dem Blick verlieren und
schnell wiederherstellen!

= Einbruch bei Qualitatsindikatoren ist extern verursacht. Zielplanung anpassen!
= Austausch mit anderen WfbM nutzen zu erfolgreichem Wiederanlauf!

=  Erkenntnisse zur Wirkung ableiten! Wie hat sich die Zeit ohne Forderung
ausgewirkt?

= Beschaftigtenbefragung gezielt nutzen! Wie wurde die Begleitung wahrend der
SchlieBung erlebt?

T s e Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz, Judith Hoffmann 6
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METHODE — WIE WIRD DIE QUALITAT DER TEILHABE AM
ARBEITSLEBEN GEMESSEN?

i . .
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WfbM-Benchmarking der Teilhabe am Arbeitsleben — Ergebnis

Benchmarking-Pool 2018

= 41 Werkstatten (28 aus
Niedersachsen)

= Uber 29.000 Mitarbeiter mit
Behinderungen

= Erfahrungen aus 15 Jahren
»Lernen vom Besten«

asmay
®  TECHNISCHE UNIVERSITAT

ey Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierd
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Erhebungsmethoden
//@ Kennzahlen
4 ‘ 2 Objektiv zdhlbare Fakten

2 Einheitlich fir alle Werkstatten definiert

2+ Messung jahrlich

Befragung der Mitarbeiter mit Behinderung

2+ Subjektive Bewertung durch die Empfanger der Leistung

2+ Einheitliche Fragebogen (fiir interne Mitarbeiter und Biap’s) plus eigene Fragen

2+ Wiederholung alle drei Jahre

2/ Checklisten
& X
VQQ QQ 2+ Erhebung von Strukturen und Prozessen
& 2+ Verschiedene Gremien (Leitung, Fachpersonal, Werkstattrat)

— . .
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Die Punkteskala

= Berechnung eines Punktwertes fiir jeden Indikator
» Bei Kennzahlen: 100 Punkte = Mind. so gut wie die besten 5% aller je im Benchmarking
gemessenen Werte

» Bei Befragung: 100 Punkte = 100% der Mitarbeiter haben die positivste Antwortmaoglichkeit
ausgewahlt

» Bei Checkliste: 100 Punkte = Alle Strukturen sind vorhanden, alle Prozesse laufen perfekt

= Bewertung der Punktwertung

90-100 Punkte 70-89 Punkte  50-69 Punkte  30-49 Punkte  0-29 Punkte
Sehr gut Gut Mittel Eher schlecht  Schlecht

i . .
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ERGEBNISSE — WIE HAT IHRE WERKSTATT ABGESCHNITTEN?

i . .
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Qualitat der Teilhabe am Arbeitsleben

Gemeinsame Vereinbarung beruflicher
und personlicher Ziele

Inklusion und Lebensqualitat Erhalt bzw. Erweiterung der

Methoden-, Fach, Sozial- Und
Selbstkompetenz

Ermoglichung lebenslangen
Lernens durch
differenzierte Bildungsangebote

Fachkompetenz des
Personals

Unterstitzung unabhangiger &
Lebensflihrung durch ¥
differenzierte Assistenzangebote

&® Teilhabe am Arbeitsleben durch
differenzierte Arbeitsangebote

e S Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz, Judith Hoffmann 13
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QUALITAT DER TEILHABE AM ARBEITSLEBEN — Verdnderungen 2016-2019

Dritt- Zweit- Relative Rang WibM

Jungster . 3 Details s. =
jungster  jungster Wert Gesamt-  Veranderung Seite * . .
Wert?  Wert differenz? 1 Caritas Wertarbeit 72,74
[2017]  [2018] [2019]
Hompetenzsn g _'.‘_'::_é;t__ Fachkompstenz
E angshote
78 i &1 76 78 &4
1 9 2 % 7 22

&7 &8 &5 &5
5 1 5 21 14 19
M Gezamt-Funktwart
LAFIM Fliedners Wohn- und Werkstatten 71,32
Kompsiznzzn | f -_ : ;_‘::;;E = e
/T Rt B )
i 3 8
bl
Angestellte mit 3jahriger Berufsausbildung --- 100,0% 102,0% 2,0% Kaum Veréanderung l.
Interne Praktika 57%  7.8% 58% 1,0% Schwankend 65
. S Arbeits-
Vermittlungen/Uber gange 02%  04% 02% -48% Etwa:::‘:lﬂ':nz“e"’ %5 - e angebote =
G iter mit Zusat ifikatif --- 78,9% 72,3% -8,5% Etwas verschlechtert --- 7] =i = i i) &2
| omstasdmn e e e es Sakeenst | . . : . . - .
w—
®  TECHMISCHE UNIVERSITAT - 1 1
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INSAM REINBAR MSET. RUFLICHER PERSONLICHEF
GEMEINSAME VEREINBARUNG UND UMSETZUNG BERUFLICHER UND PERSONLICHE! & Fir 727 von 775 Mitarbeitern im AB liegt ein

aktueller Forderplan vor (94%)
# Starke Verbesserung gelungen!

>

Anteil Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit vollst. Forder-/Teilhab

A

100 ¢ g - 100%

1 90%

4 81%
3 72%
1 62%
+53%
4 43%
1 34%
T 25% Ihr Ergebnis:
‘ ‘ T 15%
L L ‘ 6%
a)
b
>
o

CAWA Benchmarking-Pool

90+

80+

704

60+

50+

Punktwert

404

lomus|yezuuay|

304

204

104

2015
2016
2017
2018
2019
BBB
BuA
NI

LH BS
AW-WfbM
Vitus
WLH
HPZ
OowB
CAWA
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ERHALT BZW. ERWEITERUNG DER METHODEN-, FACH, SOZIAL- UND SELBSTKOMPETI?’ 1p " T
& ersonen mit Messung im ersten Jahr

Mittlere Fahigkeits-Differenz im BBB nach 12 Monaten SIELE], 801 BRI 1 ARl ) 7 Bl
# Sehr gute Fahigkeitsfortschritte in beiden

Jahren, rund 30-50% verbessern ihre

Fahigkeiten
100
\
\
90+ 0,4
g0t Vo {032
704 to2s
g
+ - -
.q;) 60 0,18 2
£ 504 40,11 =
S g
& 40+ 4004 =
°
304 +-003 ~
20 T01 Ihr Ergebnis:
104 14017
-0,24
22820 @zat > o su 85 Pkt.
QRRR8 23+ :Z) gs Ranglvon 11
N o
CAWA Benchmarking-Pool
I (hre WfbM [N BUND NI
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ERHALT BZW. ERWEITERUNG DER METHODEN-, FACH, SOZIAL- UND SELBSTKOMPETEM"
# 712 Personen mit Messung im AB

Mittlere Fahigkeits-Differenz im AB nach 12 Monaten # Sehr gute Entwicklung im bei Personen, die
2-7 Jahr im AB sind (>30% mit
Verbesserung)

# Im 1. Jahr AB sowie bei langjahrigen

100 . . . .
Mitarbeitern geringere Fortschritte
904
\
8o+ .
70+ 40,08 =
S
+ - -
,q;) 60 0,04 2
£ 07 1001 =
c
]
& 404 4005 =
o
304 +-01 ~
20 1014 Ihr Ergebnis:
104 4-0,19
0 -0,24
oy >R 65 Pkt.
QRRR8 23=@ :Z) oTg3 Rang4von 11
N o
CAWA Benchmarking-Pool
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ERHALT BZW. ERWEITERUNG DER METHODEN-, FACH, SOZIAL- UND SELBSTKOMPETENZ

Konzentration Selbstandigkeit Flexibilitdt
L5 45
L — | 40 40
sm _u5 .5 =) co ot H®
o © o © ® o 25 "] 35 | | [ ]
L ]
] | ]
ag .'_._.4_!#._} a0
25 25
20 20
Start 1.J. 2.J. 1.J. 2.0 591.10-1920 J. Start 1.J. 2.0 1.J. 2. 5-91.10-1920. ). Start 1.J. 2.0 1.J. 2.0 59J.10-1920+ J.
BBB BBE BBB AB AB AB J.AB AB 888 BBE BEE AB AB AB JAB AB BBB BB BBB AB AB AB JAB AB
Kontaktfahigkeit Arbeitsmotivation Durchhaltevermdgen
L5 45
' B ] 40 40
m B L] - [ ] [] =
5 o ®® e g% louneWFe,3 .
[ ] L ; p ™
] [ )
30 Wi 5
e o & o 8
it §
25 25 @
20 20
Start 1.J. 2.J. 1.J. 2. 59J.10-1920. J. Start 1.J. 2.0 1.J. 2.J. 5-9J.10-1920+ . Start 1.J. 2.J. 1.J. 2.). 59J.10-1920 J.
BBB BBB BBB AB AB AB JLAB AB 888 BBB BBB AB AB AB JLAB AB BBB BB BBB AB AB AB JLAB AB
Selbsteinschatzung Eig. Bedirfnisse dufern Auffassungsvermdgen
45 45
40 40
Saloyg® izala.sl.
- - ] 35 35 —~ ]
L
® U ]
o B ® 8 ] 30 &
L 25 25
20 20

Start 1.J. 2.J. 1.J. 2.J. 59J.10-1920+ J.
BEB BBE BBB AE AB AB JAB AB

B |hre Werkstatt @ Benchmarking-Pool

Start 1.J. 2.). 1.J. 2.). 5-9).10-1920.+ J.
BBB BBE BEBE AB AB AB JAB AB

Start 1.J. 2.0, 1.J. 2.J. 591.10-1920+ J.
BEB BBE BBB AE AB AB J.AB AB

B |hre werkstatt ® Benchmarking-Pool

w—
= TECHNISCHE UNIVERSITAT

= KAISERSLAUTERN
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ERMOGLICHUNG LEBENSLANGEN LERNENS DURCH DIFFERENZIERTE BILDU»
' & Zwei Drittel der Mitarbeiter nehmen an mind. 1 ABM

Anteil Mitarbeiter mit Teilnahme an mind. einer ABM/. teil (Rang 6)
% Davon:
53% an Sport & Entspannung (Rang 3)

100~ 20% an Kognitivem (Rang 1)

12% an sonstigen Angeboten (Rang 4)
90T 10% an Musik & Kreativem (Rang 10)
sod 10% an Lebenspraktischen Angeboten (Rang 10)
ol 8% an Berufsqualifikation (Rang 9)
£ ol . & Im Bereich BuA nutzen 20% das ABM-Angebot
[q] L
é s0d T41% =
5 3
& 40+ +33% =
o
30+ +25%
20 T17% Ihr Ergebnis:
104 8%
"Tgzaam ssas >0 £33 % o 81 Pkt.
NSSRg <2 > Og >33 2 Rang 6 von 14
CAWA Benchmarking-Pool
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ERMOGLICHUNG LEBENSLANGEN LERNENS DURCH DIFFERENZIERTE BILDUNGSANGEBF”™

Angebotene Stunden ABM/ABA pro Mitarbeiter

100 ¢

# Es stehen 23 Stunden pro Jahr und pro
Mitarbeiter an ABM zur Verfiigung (Rang
31)

# Davon:
16 Std. Sport & Entspannung (Rang 19)
3 Std. Berufsqualifikation (Rang 14)
2 Std. Kognitives (Rang 28)
/ 2 Std. Lebenspraxis (Rang 25)
0,4 Std. Musik & Kreatives (Rang 39)

#% Angebot ricklaufig seit 2016

% /1 & BeiBefragung 2017 fanden 84% das
= \ Angebot gut
‘E ox <
®
+25 -
T20 Ihr Ergebnis:
+ 15
i 10
sanmoy szas e < 26 Pkt.
NANANN Zoo 2 E T oT
Q <= > § 3 Rang 31 von 41
CAWA Benchmarking-Pool
I (hre WfbM [N BUND NI
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ERMOGLICHUNG LEBENSLANGEN LERNENS DURCH DIFFERENZIERTE BILDUM™
' & 79% der angebotenen Stunden wurden
Anteil wahrgenommener Stunden bei ABM/ABA wahrgenommen
# Kontinuierliche Verbesserung seit 2016
# Grinde fur Nichtwahrnehmung:
100~ 8% Krankheit (Durchschnitt 4%)
- 8% Geplant abwesend (Durchschnitt 3%)

| 7% Kursausfall (Durchschnitt 7%)
80+ S 1% In Produktion gebunden (Durchschnitt 0,6%)
704 \ 0,4% Auf eig. Wunsch (Durchschnitt 3%)
§ 60+ -
£ so04 Je6%x =
c 3
& 404 T62% 2
304 +57% 4
20 +53% Ihr Ergebnis:
101 I +49%
44%
22322 2333 =2 318 © 78 Pkt.
RRRRo z3»= S $s 538 38 Rang 9 von 40
N o ©°& <
2
CAWA Benchmarking-Pool
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ERMOGLICHUNG LEBENSLANGEN LERNENS DURCH DIFFERENZIERTE BILDUNGSANGEB/C’"

_ . _ ) . _ /& Fur 8 Berufsbilder stehen Rahmplane zur
Anzahl Berufsbilder, fur die Bildungsrahmenplane zum Stichtag Verfligung

# Fachkraft Lager Logistik +
Hauswirtschafterin + Gartner Fachrichtung
100~ Garten- Landschaftsbau + Kauffrau fir
Biromanagement + Objekt und
Bautenbeschichter + Metallbauer +
80+ J Medientechnologe + Textil und
/ Modeschneider

Bisher (nur) 1 zertifizierter
Qualifizierungsbaustein: Bereich Lager /
Logistik: Teilqualifikation Warenannahme

90+

704

60+

50+

Punktwert

404

301 7,4

20 5,6 Ihr Ergebnis:

10+

o
BuA |

BUND |
////4
=
NoWw
(o)

neneo E33 S 0 zzviss < 33 Pkt.
i > LTOR
RRREZ =2%° 555720 s Rang 21 von 35
z ==
z
CAWA Benchmarking-Pool
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TEILHABE AM ARBEITSLEBEN DURCH DIFFERENZIERTE ARBEITSANGEBOTE 4 . o
% Es gab 45 interne Praktika im AB (6%, Rang

24, 2018 = 58 Praktika)

Anteil Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit absolviertem internen ° _ _
# Davon 30 von Mannern, 28 im Bereich AuBI

100 113,6%
904 " $123%
+11%
Yo%
S
+ 4 0,
!q; 8,4/) E
kY’ 171% =
o
= ]
& T58% £
Yass °
13.2% Ihr Ergebnis:
‘ --1’9%
i s 48 Pkt
LONRD FZRT > O ZeINis g :
RRRRg <z=° Z 935738 3 Rang 24 von 41
o~ m _'mg S
g
CAWA Benchmarking-Pool
B hre WibM [ BUND NI
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TEILHABE AM ARBEITSLEBEN DURCH DIFFERENZIERTE ARBEITSANGEBOTE /’"
& Es gab 73 Praktika auf dem allgemeinen

Anteil Mitarbeiter mit absolviertem externen Praktikum (RP) Arbeitsmarkt (8%, Rang 1)
# Davon 11 im BBB (11%, Rang 1) und 62 im
AB (10%, Rang 4)

100~ & 5% beiintellektuell Behinderten (Rang 14),

17% bei psychisch Behinderten (Rang 1)
CIp ~—
804 o Yy
704 7%
(0]
£t 60t 4+ 6% §
Q
é S | +5% =
< g
& 404 +4% =
]
304 +3% 7
20 T2% Ihr Ergebnis:
\
0%
NONOG) m=0< = nn E’%“ T ¥
§§§§§ 2333 = Z 5§33 ¢ s
o (SRS 5%
CAWA Benchmarking-Pool
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TEILHABE AM ARBEITSLEBEN DURCH DIFFERENZIERTE ARBEITSANGEBOTE

7

. . . . ) . /& 109 Mitarbeiter arbeiten mit
Anteil Mitarbeiter mit werkstattinternem begegnungsfordernde regelmaRigem Kontakt zu

Kunden/Lieferanten (12,5%, Rang 17)
# |m Bereich AuBII sind 19%
100~ begegnungsfordernd eingesetzt

o0l & Gartenpflege bei internen und externen
Kunden (21), Kundenkontakt Ford (21),

Renovierung bei internen und externen
Kunden (7), Zentrale (7), Café (6),

e Konferenzservice (6), Botendienste in Kéln
g (5)
< 1 & 2016 gestartet mit 40
o begegnungsfordernden Arbeitsplatzen
152% lhr Ergebnis:
+2,8%
0,4%
nenE0 23523 S o 583 2 3 & s 50 Pkt.
88828 2303 % gfg 5 z % 3 Rang17von41
o 3 e
CAWA Benchmarking-Pool

I hre WbM I BUND NI
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TEILHABE AM ARBEITSLEBEN DURCH DIFFERENZIERTE ARBEITSANGEBOTE 7
" & Es gibt 94 betriebsintegrierte Arbeitsplatze
Anteil Mitarbeiter mit betriebsintegriertem Arbeitsplatz zum (11%, Rang 8)
# Davon 79 Einzelpldtze und 15 in
AuBengruppen

# Davon 89 im AB (14%, Rang 6), (nur) 5im BBB

1001
(5%, Rang 13)
904 .. .
~__ & Beiintellektuell Behinderten 8% (Rang 14),
801 \ bei psych. Behinderten 18% (Rang 1)
704 \._
(0]
£t 60t --10,6%§
Q
£ st 1% %
C
c 4+ 47,1% 2
o
304 +54%
20 137% Ihr Ergebnis:
104 I I 11,9%
0,2%
aon%0) 33529 Z O $3252ss 82 Pkt.
RRRRg 2z°° Z 2252938 Rang 8 von 41
[a) 2 %7 =
S
CAWA Benchmarking-Pool
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TEILHABE AM ARBEITSLEBEN DURCH DIFFERENZIERTE ARBEITSANGEBOTE N
& 44 Personen (5%) wurden fir einen
Anteil Mitarbeiter mit Forderziel Ubergang und Teilnahme an V OB SO st

MeSSJahr # Es gab dabei (nur) 2 Vermittlungen auf den
allgemeinen Arbeitsmarkt

& 9 Personen kehrten nach vorheriger

1001 . L .
\ Vermittlung in die WfbM zurtick
90+ .
80+ 46,9%
70+ $6% <
(0]
t 604 152% 3
g D
2 507 T43% =
c
]
& 40+ +35% =
[¢°]
3
304 42,6%
20 T17% Ihr Ergebnis:
10- | “ 40,9%
0- 2 0%
seoso g3gs =0 iz s ° 58 Pkt.
NRRRQ =277 S 83 8 Rang 7 von 41
@ s
CAWA Benchmarking-Pool
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TECHMOLOGIE UND ARBEIT

mg’% WfbM-Benchmarking der Teilhabe am Arbeitsleben — Ergebnisprasentation der Messung 2019 H;I.:ﬁ:

TEILHABE AM ARBEITSLEBEN DURCH DIFFERENZIERTE ARBEITSANGEBOTE ) .
% Ergebnis der Befragung 2017:

. Vergleichsweise viele fanden die Arbeit zu
A.9 Ist Ihre Arbeit... leicht (21%, Durchschnitt = 14%) oder zu
schwer (8%, Durchschnitt = 6%)

100 . L
Antwortoptionen und zugehdrige
901 Punktwerte:
80T 0 zu schwierig (8%)
704 0 zu leicht (21%)
- 100 genau richtig (71%)
C 60+
:
£ 504
C
& 40+
30+
204 Ihr Ergebnis:
104
0 — ——— - . 71 Pkt.
o 3323 z 2 355558 3
Q *< S TE8sg 3 Rang 28 von 28
N ~
@ H
CAWA Benchmarking-Pool
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TECHMOLOGIE UND ARBEIT

TEILHABE AM ARBEITSLEBEN DURCH DIFFERENZIERTE ARBEITSANGEBOTE

.
D.2 Ist Ihr Gruppenraum... & Ergebnis der Befragung 2017: Viele fanden
die Rdume zu klein

-

LN

1001 . L
Antwortoptionen und zugehdrige
901 Punktwerte:
80+

0 zugroR (11%)
70+ 0 zuklein (23%)
100 passt (67%)

£ 60t
:
£ 504
c
& 404
30+
204 Ihr Ergebnis:
10+
0 ™~ R=00< e I‘c:mg_o - < 67 Pkt-
S 3323 z 2 253EE8 z
Q <= S TEs550 g Rang 27 von 28
oM sa @
CAWA Benchmarking-Pool
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TECHMOLOGIE UND ARBEIT

mﬁ WfbM-Benchmarking der Teilhabe am Arbeitsleben — Ergebnisprasentation der Messung 2019 H;I.:ﬁ:

TEILHABE AM ARBEITSLEBEN DURCH DIFFERENZIERTE ARBEITSANGEBOTE

D.3 Ist |hr Gruppenraum... # Ergebnis der Befragung 2017: ... und teils zu
hell, teils zu dunkel

1001 . L
Antwortoptionen und zugehdrige
90+ . Punktwerte:
80T 0 zu hell (13%)
70+ 0 zu dunkel (10%)
E 60l 100 passt (77%)
2
£ 504
C
g a0t
30+
204 Ihr Ergebnis:
104
0 L £l
~ 3333 =0 53 2 < 77 Pkt.
Q << 5 83®L S 3 Rang 27 von 28
m =
CAWA Benchmarking-Pool
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TECHMOLOGIE UND ARBEIT
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TEILHABE AM ARBEITSLEBEN DURCH DIFFERENZIERTE ARBEITSANGEBOTE

D.4 Ist es in Ihrem Gruppenraum... f
# Ergebnis der Befragung 2017: ... und sehr laut

'

1001 . L
Antwortoptionen und zugehdrige
901 Punktwerte:
80+

0 zulaut (48%)
704 0 zuleise (3%)
100 passt (49%)

£ 604
:
£ 504
c
& 404
30+
204 Ihr Ergebnis:
104
0 — gy - . 49 Pkt.
S 5333 R s
o z=° S 23328 5 Rang 28 von 28
N 2
o s
CAWA Benchmarking-Pool
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TECHMOLOGIE UND ARBEIT

mé WfbM-Benchmarking der Teilhabe am Arbeitsleben — Ergebnisprasentation der Messung 2019 H;I.:ﬁ:

FACHKOMPETENZ ’ .
# 133 von 163 Fachangestellten haben sich

fortgebildet (82%, Rang 18)
# |Im Durchschnitt wurden 28
Fortbildungsstunden absolviert (Rang 4)

Anzahl wahrgenommener padagogischer Fortbildungsstunden

1007 1314

904 : " 256

304 + 25,7

704 + 22,9 =

g
+ - -
,q;) 60 20 2
£ 5ot 1172 =
S g
& 40+ tua =
o
304 115 —
20 187 Ihr Ergebnis:
1 3
SeNX0 B3RY z o 8553 2
J8285 2383 Fz go2zs s
~ D 535 <
CAWA Benchmarking-Pool
I (hre WfbM [N BUND NI
w— . .
e Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz, Judith Hoffmann 51



. . . =TA
WfbM-Benchmarking der Teilhabe am Arbeitsleben F '\,\
& Gesamteinschitzung der Inklusivitat im Vergleich zu 2017 um 10—

Punkte niedriger (72 = 62)

% Insb. die Leitung kritischer: Leitung 76 = 54, Werkstattrat 78 >
67, Fachpersonal 62 - 58 Punkte

# Aspekte mit (teilweise) kritischen Bewertungen:
o l§ekanntheit des Leitbilds (FP=0)
Offentlichkeitsarbeit (L=25, FP=25)

INKLUSION UND LEBENSQUALITAT

Checkliste »Inklusive Werkstatt«

o
100 o Werkstattraume zur Verfligung stellen (L=25, FP=25)
o Uber Neuigkeiten informieren (FP=0)
07T o Uber freie Arbeitsplatze informieren (L=25, FP=25), -50
804 / Punkte
ol / o Gemeinsame Gesundheitsférderung (L=0, WR=25), -58
Punkte

60+ # Besonders positiv:

o Neues dazulernen (92 Pkt., -8 Pkt.)

o Angebote aulRerhalb WfbM nutzen (83 Pkt., +16 Pkt.)
o Aufgaben mit Verantwortung (83 Pkt.)

o Gerechtes Entgelt mit WR besprechen (83 Pkt.)

-

50+

404

30+

20+ Ihr Ergebnis:

10+

62 Pkt.

NI

Punktwert
o
BUND |

WWL Cux
CAWA

2017
2019
WfbM BSB
AW-WfbM
proviel
SH_Horb
AWOSW

Rang 21 von 36

CAWA Benchmarking-Pool
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WfbM-Benchmarking der Teilhabe am Arbeitsleben — Ergebnisprasentation der Messung 2019 iTA-

INSTITUT FOR
TECHNOLOGIE UND ARBEIT

INKLUSION UND LEBENSQUALITAT

H.1 Kennen Sie den Werkstattrat?

100 ¢

90+

80+

704

60+

50+

Punktwert

404

304

204

104

# Niedrigster Bekanntheitsgrad des

2017 [

AuBlI
AuBlII

BBB
BuA

CAWA

NI
BUND [
my.worX
MartNord
KRAUW
CVIM
WLH
SH_Horb
1
CAWA

Benchmarking-Pool

I hre WfbM

Werkstattrates bei Befragung 2017

Antwortoptionen und zugehdrige
Punktwerte:

100 Ja (69%)
0 Nein (31%)

Ihr Ergebnis:

69 Pkt.

Rang 28 von 28
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mi} WfbM-Benchmarking der Teilhabe am Arbeitsleben — Ergebnisprasentation der Messung 2019 H;I.:ﬁ:

TECHMOLOGIE UND ARBEIT

INKLUSION UND LEBENSQUALITAT

K.2 Finden Sie die Fahrzeit von Ihrem Zuhause zur Werkstatt zu lang?

# Ergebnis der Befragung 2017: Fahrzeiten
werden als langer als in allen anderen WfbM

1001 empfunden B
\ ) _Jgehorige
0T o Punktwerte:
80T 0 la(24%)
70+ 33 Eherja (10%)
. 67 Eher nein (11%)
C 60+
g 100 Nein (55%)
+ 50_.
<
g a0t
30+
204 Ihr Ergebnis:
104
0
N 283 > O zigs3e < 66 Pkt.
= ZSaoa Z IITESS E R 22 22
R °< S €3 553 S ang 22 von
o S
CAWA Benchmarking-Pool
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TECHMOLOGIE UND ARBEIT

mg’% WfbM-Benchmarking der Teilhabe am Arbeitsleben — Ergebnisprasentation der Messung 2019 H;I.:ﬁ:

INKLUSION UND LEBENSQUALITAT 7 .
- & (Trotz hinterem Rangplatz) hohe

1.3 Fihlen Sie sich - alles in allem - in der Werkstatt wohl!? Gesamtzufriedenheit
# Wiederholungsbefragung eigentlich 2020

vorgesehen. Einfluss der Krisenzeit muss
beachtet werden

100 Ehori
> o Antwortoptionen und zugehorige
904+ g Punktwerte:
80+ : 100 Ja (72%)
204 67 Eherja(15%)
o 33 Eher nein (7%)
C 60+
g 0 Nein (6%)
£ 504
C
& 404
304
204 Ihr Ergebnis:
104
0 — T S - . 84 Pkt.
N 3383 Zz 2 23537 § s
g =% S %2787 % 3 Rang 28 von 28
N o = a
CAWA Benchmarking-Pool
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WfbM-Benchmarking der Teilhabe am Arbeitsleben — Ergebnisprasentation der Messung 2019

]
I []
INSTITUT FOR
TECHNOLOGIE UND ARBEIT

QUALITAT DER TEILHABE AM ARBEITSLEBEN - Zusammenfassung

Erhalt bzw. Erweiterung
der Methoden-, Fach,

Ermoglichung

lebenslangen Lernens

Teilhabe am
Arbeitsleben durch

Unterstitzung
unabhéangiger

Inklusion und

Sozial- und durch differenzierte differenzierte Leber)sfijhrur?g durch Fachkompetenz Lebensqualitat
- . differenzierte
Selbstkompetenz Bildungsangebote Arbeitsangebote .
Assistenzangebote
78 Pkt. 61 Pkt. 76 Pkt. 62 Pkt. 78 Pkt. 64 Pkt.
Rang 1von 11 Rang 9 von 28 Rang 2 von 28 Rang 24 von 28 Rang 7 von 40 Rang 22 von 27
+ 15 Pkt. + 8 Pkt. + 19 Pkt. + 4 Pkt. + 15 Pkt. + 2 Pkt.

+ Sehr gute Fahigkeits-
entwicklung in
beiden Jahren BBB
und im mittleren AB

+ Mitarbeiter
bestatigten gute
Lernmoglichkeiten

- Im 1. Jahr AB und bei
langjdhrigen
Mitarbeitern
geringere
Fortschritte

Stark erhohte und
hohe Teilnahme an
ABM

Gute Auslastung der
Angebote

Mitarbeiter
zufrieden mit ABM-
Angebot

ABM-Angebot
vergleichsweise klein

Wenig berufliche
Bildung bei ABM

Deutliche Steigerung +
hin zu vielen

Praktika,

begegnungs-
fordernden und BiAP
Viel Ubergangs-
forderung

Bei Befragung 2017 -
vergleichsweise
kritische Bewertung
der Rdume

Vergleichsweise viele
fanden Arbeit zu
leicht/zu schwer

Uberwiegend
Zufriedenheit mit
Unterstitzung und
Assistenz, aber ...

... etwas niedriger als
in anderen WfbM

Wenige
lebenspraktische
Angebote

+ Breite Fortbildungs-
beteiligung der
Fachkrafte und
groRer Fortbildungs-
umfang

- 2018: Etwas
Nachholbedarf bei
Gruppenleiter-
ausbildung

Uberwiegend hohe
Gesamtzufrieden-

heit

Gutes Klima in der
Werkstatt

Inklusivitat etwas
kritischer bewertet
Fahrzeit oft zu lang
Werkstattrat nicht
allen bekannt

Potenzial bei
Mittagessen und
Entgeltsystem

r:" TECHNISCHE UNIVERSITAT
= KAISERSLAUTERN

Annette Blaudszun-Lahm, Dr. Frank Eierdanz, Judith Hoffmann
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NACHSTE SCHRITTE — WIE SOLLTE ES WEITERGEHEN?
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mg’% WfbM-Benchmarking der Teilhabe am Arbeitsleben — Ergebnisprasentation der Messung 2019 H;I.:ﬁ:

TECHMOLOGIE UND ARBEIT
.

Schritte zur
Sensibili % Leitung ist offen flir Verdnderung
ensibili- .
Ve rbeSSE run g sierung der 3% Setzt Schwerpunkt auch auf Teilhabeaspekte

: s i Stellt Ressourcen bereit
Lel:cung fir #% Ist Uber Fortgang informiert und unterstitzt dabei
Veranderung

% Benchmarking-Gruppe analysiert
Ergebnisse im Detail

% Hintergriinde und Ursachen sind
verstanden

i Ergebnisse werden kommuniziert
(intern und extern)

#% Veranderung wird gemessen Wirkungs- Analyse der
#% MalRnahmen werden ggfs. angepasst Uberpriifung Ergebnisse

%% l|deen werden mit partizipativ generiert MalBnahmen- %% Verbesserungsgruppe tagt regelmafig
% Gute Praxis anderer wird genutzt entwicklung # Themen sind benannt
#% Umsetzung wird von vielen unterstiitzt und #% Konkrete Ziele sind formuliert
%% Verstetigung der Verdnderung wird gesichert Umsetzung % Ziele und Nutzen werden kommuniziert
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TECHMOLOGIE UND ARBEIT
.
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Vielen Dank fir Ihre Aufmerksamkeit!

=
I I
Dr. Frank Eierdanz

Institut fir Technologie und Arbeit (ITA)

Trippstadter Strafle 113
67663 Kaiserslautern

frank.eierdanz@ita-kl.de

Tel.: 0631 20583-30

www.ita-kl.de
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