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Vorwort

Willkommen zu Ihrem Benchmarking-Auswertungsbericht des Messjahres 2020!

Im Jahr 2020 wurden Werkstatten fir Menschen mit Behinderungen sehr stark durch die Corona-Pandemie und die vielen in
diesem Zusammenhang erforderlichen MalRnahmen und Veranderungen gepréagt. Die Situation wirkte sich dabei auch auf die
Qualitatsmessung und die Ergebnisse der Qualitatsindikatoren aus. Ab Seite 15 in diesem Bericht finden Sie daher ein
Sonderkapitel, das beleuchtet, wie stark die Qualitatsindikatoren im Coronajahr 2020 im Vergleich zum Vorjahr eingebrochen sind.
Dabei zeigt sich zwar, dass manche Angebote nur reduziert umgesetzt werden konnten. Es wird aber auch deutlich, wie viel gute
Teilhabequalitat trotz schwierigster Bedingungen ermdglicht werden konnte!

Das Netzwerk der Benchmarking-Werkstatten und der Benchmarking-Vergleich fallen dieses Jahr viel kleiner aus. Insb. die
Werkstatten aus Niedersachsen sahen sich in der Coronazeit gezwungen, die Qualitditsmessung zu pausieren. Dadurch fehlen
diesen WfbM Erkentnisse, ob und wie stark die Teilhabequalitat eingeschrankt wurde durch die Corona-Herausforderungen.

Im Kapitel 4, das die Details der Kennzahlenmessung auffuihrt, gibt es viele Neuerungen im Zusammenhang mit der gréReren
Uberarbeitung einiger Kennzahlen, die 2020 zum ersten Mal veréndert erhoben wurden. Bei Férder-/Teilhabeplanen wurde das
Kriterium »nicht alter als ein Jahr« abgeschafft, stattdessen wird nun das durchschnittliche Aktualisierungsalter angegeben.
Betriebsintegrierte Arbeitsplatze werden nicht mehr zum Stichtag, sondern kontinuierlich Gbers gesamte Messjahr erfasst. Die
stichtagsbezogenen Werte stehen aber fiir den Vorjahresvergleich weiter zur Verfiigung. Eine neue Zusatzkennzahl ermdglicht den
Abgleich, ob die Tatigkeit auf einem BIiAP zielorientiert von der Férder-/Teilhabeplanung begleitet wird. Bei arbeitsbegleitenden
MaRnahmen kann nun analysiert werden, ob Angebote von internen Fachkraften, externen Honorarkraften oder sogar von
Menschen mit Beeintréachtigungen umgesetzt werden. Im Bereich der Fortbildungsaktivitaten des Personals werden nun auch
CoachingmaBnahmen mitgezahlt und es kann unterschieden werden zwischen dem Fachpersonal und Fuhrungskréaften.

Das Benchmarking der Teilhabe am Arbeitsleben in Werkstéatten fiir Menschen mit Behinderungen findet mit der Zielsetzung
statt, die Qualitat der Leistungen zur Férderung zur Teilhabe am Arbeitsleben auszuweisen und datenbasiert im Sinne des
»Lernens von den Besten« zu verbessern. Grundlage des vorliegenden Auswertungsberichtes ist ein Kennzahlensystem, das in
enger Zusammenarbeit zwischen WfbM und dem Institut fir Technologie und Arbeit (ITA) an der Technischen Universitat
Kaiserslautern entwickelt wurde.

Dieses Kennzahlensystem ist so aufgebaut, dass objektive, »harte« Kennzahlen und die Mitarbeiterbefragung - verstanden als das
subjektive Erleben von Dienstleistungsqualitat durch die Mitarbeiter mit Behinderungen selbst - als Gesamtbild zu verstehen sind.
Dabei werden Mitarbeiterbefragungen in der Regel alle drei Jahre durchgefiihrt, fir den Vergleich der Auswertungsergebnisse
zwischen den Werkstatten wird daher jeweils die jiingste Befragung verwendet. Die Verwendung der Befragungsergebnisse fihrt
auch dazu, dass die Gesamteinschatzung der Teilhabequalitat deutlich weniger von den Corona-Auswirkungen beeinflusst wird.

Wir méchten darauf hinweisen, dass Kennzahlen bzw. Auswertungsergebnisse nur Hinweise auf die Qualitat sozialer Arbeit geben
kénnen. Die Messergebnisse erfordern immer die Kenntnis des Zusammenhanges und die Interpretation durch Fachleute »vor
Ort«. Daher istes nun wichtig, die Ergebnisse genau zu analysieren und im Team zu Uberlegen, was wie weiterentwickelt werden
kann.

Fur Fragen stehen wir gerne zur Verfliigung.

Ihr WfbM-Benchmarking-Team

Annette Blaudszun-Lahm Dr. Frank Eierdanz Judith Hoffmann
(Projektleitung)
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1. EinfUhrung

Definition »Qualitat der Teilhabe am Arbeitsleben«

Das gemeinsame Versténdnis von Qualitat der Teilhabe am Arbeitsleben bildet die Grundlage des WfbM-Benchmarkings der
Teilhabe am Arbeitsleben im Werkstattenbereich. Mit der 2014 angepassten Definition werden nun neben den Vorgaben des SGB IX
und der Werkstéattenverordnung auch die wesentlichen Aspekte der Behindertenrechtskonvention bericksichtigt. Diese
Aktualisierung der Qualitatsdefinition erforderte eine intensive Uberarbeitung des gesamte Kennzahlensystems, im Zuge dessen
einige Kenn-zahlen neu aufgenommen, einige weiterentwickelt und einige gestrichen sowie Verfahren zur Reduktion des
Messaufwandes verabschiedet wurden.

Qualitdt der Teilhabe am Arbeitsleben bedeutet

die gemeinsame Vereinbarung und Umsetzung von
personenzentrierten beruflichen und persénlichen
Entwicklungszielen.

Dies wird erreicht durch differenzierte Arbeits-, Bildungs- und
Assistenzangebote sowie hohe Fachkompetenz des Personals.

Mit der Teilhabe am Arbeitsleben wird Inklusion und dadurch
Lebensqualitadt im grélSstmdoglichen Umfang gefrdert.

Was verstehen wir darunter?

»Qualitat der Teilhabe am Arbeitsleben bedeutet die gemeinsame Vereinbarung und Umsetzung von personenzentrierten
beruflichen und persénlichen Entwicklungszielen. (...)«

- Im Sinne partizipativer Entscheidungsfindung werden individuelle und bedarfsorientierte Entscheidungen zu
bildungs-, arbeits- und berufsbezogenen MalRnahmen gemeinsam zwischen Mitarbeitern und Fachpersonal
getroffen werden.

- Die Qualitat der personlichen und beruflichen Entwicklung zeigt sich am Erhalt oder an der Erweiterung der
Methoden-, Fach-, Sozial- und Selbstkompetenzen.

» (...) Dies wird erreicht durch differenzierte Bildungs-, Arbeits- und Assistenzangebote sowie hohe Fachkompetenz des
Personals. (...)«

- Differenzierte Bildungsangebote: Eine ausreichende Binnendifferenzierung beruflicher Bildung wird den
individuellen Fahigkeiten und beruflichen Zielen der Mitarbeiter entsprechend umgesetzt und eine Orientierung an
anerkannten Ausbildungsberufen durch entsprechende Qualifizierungsangebote und Kooperationen mit externen
(Aus-) Bildungseinrichtungen angestrebt.

- Berufliche Bildung wird dabei nicht nur als Angebot wéhrend der BerufsbildungsmaRnahme innerhalb der ersten
beiden Jahre in der Werkstatt verstanden, sondern umfasst im Sinne der Férderung lebenslangen Lernens
Bildungs- bzw. Qualifizierungsangebote fur alle Mitarbeiter der Werkstatt entsprechend der gemeinsam
vereinbarten Entwicklungsziele.

- Differenzierte Arbeitsangebote: Mitarbeiter kdnnen durch personenzentrierte Arbeitsgestaltung und ein
mdglichst breites Angebotsportfolio an Arbeitsplatzen innerhalb der Werkstatt, auf betriebsintegrierten
Arbeitsplatzen - und bei geeigneten Mitarbeitern - durch Férderung des Ubergangs auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt, am Arbeitsleben teilhaben.

- Die Arbeitsangebote unterstitzen eine méglichst gleichberechtigte Zusammenarbeit von Menschen mit und ohne
Behinderung sowie den Erhalt bzw. die Férderung der psychischen und physischen Gesundheit, der Kompetenzen

und der Leistungsfahigkeit (vgl. Kubek, 2012).

- Differenzierte Assistenzangebote: Mitarbeiter werden durch individuelle Assistenz in ihrem Arbeitsalltag und -
soweit mdglich - in ihrer unabhéngigen Lebensfiihrung beféahigt;
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- das heift, Selbstbestimmung im Sinne des Empowerments von Mitarbeitern durch Aktivierung innerer
Ressourcen und durch unterstiitzende aufRerer Bedingungen (vgl. Erhardt & Gruber, 2013) zu férdern sowie die
Kontrolle tber das eigene Leben und eine autonome Ge-staltung des Alltags zu erméglichen.

- Hohe Fachkompetenz: Unter Kompetenz des Personals verstehen wir den hohen Standard und die
kontinuierliche Weiterentwicklung von Methoden-, Fach-, Sozial- und Selbstkompetenzen, um damit aktuellen
Arbeitsanforderungen optimal begegnen zu kénnen.

»(...) Mit der Teilhabe am Arbeitsleben wird Inklusion und dadurch Lebensqualitéat im groRtmaoglichen Umfang geférdert.«

- Inklusion: Unter dem Beitrag der Werkstatten zu einer gelingenden Inklusion verstehen wir durch die
Entwicklung von Strukturen und Praktiken und einer entsprechenden Kultur, Teilhabe, Mitwirkung,
Gleichberechtigung und Selbstbestimmung zu ermdglichen (vgl. Kammann, C. (2008)), sowie durch regionale
Vernetzung Zugange zu gesellschaftlicher Teilhabe zu schaffen und fir Mitarbeiter nutzbar zu machen.

- Die Zusammenarbeit mit Akteuren im Umfeld der Werkstatten ermdglicht es Mitarbeitern, wohnortnahe Arbeits-,
Bildungs- oder andere Angebote wahrzunehmen.

- Lebensqualitat: Unter Lebensqualitét verstehen wir in Anlehnung an Schéfers (2008) drei zentrale
Lebensqualitdtsdimensionen: »Subjektives Wohlbefinden«, »Selbstbestimmungsmaéglichkeiten« und »Partizipation
am gemeinschaftlichen Leben«

Diese in der Definition und ihrer Erlauterung formulierten Qualitatsziele werden im Benchmarking - soweit moglich - tiber das
Kennzahlensystem abgebildet.

Die Messinstrumente

Seit der Entwicklung des Benchmarking, die 2002 gemeinsam mit sieben Werkstatten begann, wurden die eingesetzten
Erhebungsinstrumente standig weiterentwickelt. Das Ziel ist es, maximale Aussagekraft mit mdglichst niedrigem
Erhebungsaufwand zu erreichen. Es kommen verschiedene Erhebungsmethoden zum Einsatz:

Kennzahlen: Das Kennzahlensystem besteht aus einem Satz von 15-20 KenngréRen, die teils fir jeden
Werkstattmitarbeiter mit Behinderung, teils fiir die Werkstatt als Ganzes gemessen werden. Einige Kennzahlen
werden nur im Benchmarking BUND eingesetzt, andere nur in Niedersachsen. Die meisten Messgrof3en jedoch
stehen identisch in allen Werkstétten zur Verfiigung. Zur Reduktion des Messaufwands werden einige Kennzahlen
nicht jahrlich gemessen und andere nur freiwillig.

Mitarbeiterbefragung: Das subjektive Erleben der Mitarbeiter mit Behinderung ist ebenso wichtig wie die
Kennzahlen fur die Bewertung der Teilhabequalitét. Flr betriebsintegriert eingesetzte Mitarbeiter kommt ein
anderer Fragebogen zum Einsatz als fir werkstattinterne Mitarbeiter. Die Befragung wird ublicherweise alle drei
Jahre wiederholt, so dass die Ergebnisse fur drei Jahre gultig sind.

Checklisten: Zu speziellen Themen werden Checklisten eingesetzt, die, von verschiedenen Gremien der Wekstatt
ausgefullt, spezifische Informationen liefern und damit Kennzahlen und Befragung erganzen.

Personalbefragung: Seit 2020 steht eine neu entwickelte Befragung des Fachpersonals zur Verfligung, das als
freiwillig nutzbare Ergénzung sehr gut geeignet ist, eine zusatzliche wichtige Beurteilungsperspektive in die
Bewertung der Teilhabequalitat mitaufzunehmen. Dabei werden im Teil A der Befragung Aspekte der

Die Punktbewertung

Die Ergebnisse der drei Erhebungsinstrumente unterscheiden sich voneinander und sind daher nicht direkt miteinander
vergleichbar. Bei den Kennzahlen liegen unterschiedliche Dimensionen vor, haufig Prozentangaben, teilweise aber auch Angaben in
Stunden oder Euro. Bei der Mitarbeiterbefragung werden Antworten auf verschiedenen Skalen gegeben, mit zwei bis vier
Antwortmoglichkeiten.

Um Ergebnisse zusammenfassen und vergleichen zu kénnen, macht es Sinn, die Resultate aller Erhebungsinstrumente zu
kombinieren. Daflr ist es erforderlich, die Werte umzurechnen und in ein einheitliches Zahlenformat zu bringen. Dafir wird der
Punktwert eingesetzt. Dieser Punktwert verlauft einheitlich von 0 bis 100 Punkte und ist immer eindeutig gerichtet: 0 Punkte
bedeutet immer das schlechteste, 100 Punkte das beste Ergebnis.
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Um die einzelnen Ergebnisse in Punktewerte umzurechnen, kommen unterschiedliche Verfahrensweisen zum Einsatz:

Bei der Mitarbeiterbefragung erhélt grundsatzlich die beste Antwortmdglichkeit den Wert 100 Punkte und die schlechteste den
Werte 0 Punkte. Bei der Frage »Machen Sie lhre Arbeit gerne« zum Beispiel wird die Antwort »Ja« mit 100 Punkte gewertet, die
Antwort »Nein« mit 0 Punkten und die Antwortoptionen dazwischen »Eher ja« und »Eher nein« mit 75 bzw. 50 Punkten. Bei negativ
formulierten Fragen (z.B. »Finden Sie die Fahrzeit zu lang?«) erhalt umgekehrt die verneinende Antwort 100 Punkte und die
zustimmende 0 Punkte. Aus dem Mittelwert aller Antworten wird das Punktergebnis fur die Frage berechnet.

Bei den meisten Kennzahlen kommt ein anderer Ansatz zum Einsatz, um Kennzahlenwerte in Punktwerte umzurechnen. Da bei
vielen Kennzahlen das reale Spektrum der auftretenden Werte nicht 0-100% abdeckt oder auch in ganz anderen Dimensionen wie
Stunden oder Euro vorliegt, gibt es keine natirlichen Grenzen, die etwa 100 Punkte bedeuten kdnnten. Daher wird ein relativer
Ansatz gewahlt, bei dem der beste real aufgetretene Wert 100 Punkt erhalt. Um Schwankungen und den Einfluss von Ausreilern zu
reduzieren, wird dieser Bestwert aus allen im Benchmarking seit 2006 vergekommenen Werten und unter Ausschluss der oberen
und unteren 5% Extremwerte festgelegt. 100 Punkte bedeuten somit, im Bereich der besten 5% der je gemessenen Werte zu sein.
Die entsprechenden Grenzwerte werden im Kapitel 4 fur jede Kennzahl angegeben.

Grob lassen sich die Punktwerte wie folgt interpretieren:

90-100 Punkte 70-89 Punkte 50-69 Punkte 30-49 Punkte 0-29 Punkte
Sehr gut Gut Mittel Eher schlecht  Schlecht

Die vier Vergleichs-Pools

Das WfbM-Benchmarking bietet jede Menge Mdéglichkeiten, die Qualitat der Teilhabe am Arbeitsleben der eigenen Werkstatt mit der
in vielen anderen Werkstatten zu vergleichen. Im Ergebnisbericht werden fur alle gemessenen Aspekte Durchschnittswerte aller
Werkstatten und Rangplatze lhrer Werkstatt im Vergleich aufgefuihrt. Um hierbei maglichst viel Information zu bieten, gibt es gleich
vier verschiedene Vergleichsgruppen - dabei féllt der Pool 2020 aufgrund von Corona viel kleiner aus:

(1) Gesamt: Alle am WfbM-Benchmarking in ganz Deutschland teilnehmenden Werkstatten. Im Messjahr 2020 waren dies 8
Werkstatten mit insgesamt 8.456 Mitarbeitern mit Behinderung.

(2) BUND: Die Werkstatten, die am bundesweiten WfbM-Benchmarking teilnehmen. Im Messjahr waren dies 8 Werkstatten mit
8.456 Mitarbeitern mit Behinderung. In diesen Werkstétten ist die Durchfiihrung der Mitarbeiterbefragung mindestens alle drei
Jahre verpflichtend.

(3) Niedersachsen: Im Messjahr haben die 28 Werkstéatten aus Niedersachsen mit insgesamt 17.069 Mitarbeitern mit Behinderung
keine auswertbaren Daten geliefert.

(4) Psy-Pool: Werkstatten, in denen uberwiegend Menschen mit psychischer Beeintrachtigung arbeiten. Da in gréf3eren
Einrichtungen haufig einzelne Standorte/Betriebsstatten diese Klientel aufweisen, sind im so genannten Psy-Pool sowohl ganze
Werkstatten als auch einzelne Betriebsstatten vertreten - immer unter der Voraussetzung, dass sie mindestens 50% Mitarbeiter mit
psychischer Behinderung haben. Fir das Messjahr befinden sich 8 (Teil-)Werkstatten mit insgesamt 3.874 Mitarbeitern mit
Behinderung in diesem Pool.

In den Ergebnislisten finden Sie die Durchschnittswerte jeweils fir alle Vergleichspools. Rangplatze lhrer Werkstatt werden fur
Gesamt, fur BUND oder Niedersachsen - je nachdem, wo lhre Werkstatt angesiedelt ist - sowie fiir den Psy-Pool angezeigt, sofern
Ihre Werkstatt einen entsprechend hohen Anteil Menschen mit psychischer Behinderung hat. Die Rangplétze sind mit R-GES fur
Gesamt, R-BUND, R-NI fur Niedersachsen sowie R-PSY fiir den Psy-Pool abgekiirzt.
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Kleine Leseanleitung - Was finden Sie im Ergebnisteil?

Je nachdem, welche Bestandteile des Benchmarkings Ihre Werkstatt nutzt, ist lhr Ergebnisbericht unterschiedlich dick.
Insbesondere die zwei Mitarbeiterbefragungen (intern und fiir betriebsintegriert Eingesetzte) sowie der Vergleich von
verschiedenen Betriebsstatten nehmen viel Extraplatz in Anspruch.

Fir alle gleich ist der Einfiihrungsteil im Kapitel 1 und die Ubersicht der Benchmarking-Teilnehmer im Kapitel 2 mit den im Bericht
verwendeten Abklrzungen der Werkstattnamen sowie den Kontakdaten aller teilnehmenden Werkstatten. Mit diesen Angaben
koénnen Sie fir jede Kennzahl die Besten herausfinden und kontaktieren, um Genaueres zu deren erfolgreichen Losungsideen zu
erfahren!

Die Zusammenfassung der Ergebnisse, die lhre Werkstatt erreicht hat, im Kapitel 3 ist der wichtigste Abschnitt. Hier kdnnen Sie
sich schnell einen Uberblick (iber die wesentlichen Resultate verschaffen. Starten Sie hier lhre inhaltliche Ergebnisanalyse. Fir
jede einzelne KenngroRe sind die wesentlichen Ergebnisse angegeben sowie ein Querverweis, wo in den Detailkapiteln weitere
Informationen zu finden sind. So kénnen Sie gezielt die wichtigen Stellen vertiefen, ohne sich in zu vielen Details zu verlieren. In
diesem Abschnitt finden Sie auch die neue Ubersicht tiber Veranderungen der letzten Jahre.

Kapitel 4 enthalt alle Detailergebnisse zu den Kennzahlen im Benchmarking-Vergleich lhrer mit iber 50 anderen Werkstéatten. Hier
lohnt auf jeden Fall der Blick auf die jeweils zweite Seite jeder Kennzahl mit der Abbildung. Die darauf folgenden Tabellen dienen
eher der spateren Detailanalyse.

In Kapitel 5 finden Sie die Auswertung der Befragung der werkstattintern eingesetzten Mitarbeiter - sofern Sie im Messjahr eine
Befragung durchgefiihrt haben. Auch hier présentieren die Abbildungen den spannenden Benchmarking-Vergleich und die Tabellen
weitere Detailergebnisse fir den grindlichen Leser.

Kapitel 6 beinhaltet die Ergebnisse der Befragung von Mitarbeitern mit betriebsintegriertem Arbeitsplatz. Besonders zu beachten
ist, dass immer, wenn weniger als funf Personen eine Frage beantwortet haben, nur ein »x« anstelle der Ergebnisse angezeigt wird,
um die Anonymitat der wenigen Befragten sicher zu stellen.

In Kapitel 7 finden Sie die Ergebnisse eingesetzter Checklisten - sofern im Messjahr in Ihrer Werkstatt eine Checkliste verwendet
wurde. Dieses Mal finden Sie hier die »Checkliste Vorbereitung & Betreuung von Mitarbeitern mit betriebsintegrierten
Arbeitsplatzen, die vielféltige Struktur- und Organisationsdetails in der Betreuung von Mitarbeitern, aber auch Partnerbetrieben
aufzeigt.

Kapitel 8 liefert die wichtigsten Strukturdaten lhrer Einrichtung und fur jede Struktureigenschaft eine Liste ahnlicher
Vergleichswerkstatten.

Erlauterungen zu Beginn jedes Kapitels erleichtern das Versténdnis der jeweiligen Graphiken. Im Bericht werden Mitarbeiter mit
Behinderungen als »Mitarbeiter«, das mit der Férderung und Betreuung beauftragte Fachpersonal als »Angestellte« bezeichnet.
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2. Das Benchmarking-Netzwerk

Was finden Sie in diesem Kapitel?

Neben den detaillierten Ergebnissen der Analyse der Qualitat der Teilhabe am Arbeitsleben ist der Zugang zu Best-Practice-Wissen
und zu moglichen Lern- und Kooperationspartnern der wesentliche Mehrwert des WfbM-Benchmarkings. Dadurch, dass alle
Benchmarking-Teilnehmer genau die gleiche Messmethodik angewendet haben, sind die Ergebnisse vergleichbar und die Besten
pro Themenfeld kénnen bestimmt werden.

In den Abbildungen der einzelnen Ergebniskapitel werden die besten mit ihrem Werkstatt-Kiirzel aufgefiihrt. Sie kdnnen so fir
jeden Einzelaspekt sehen, wer ggfs. ein guter Ansprechpartner ist, um Ideen fiir die Verbesserung lhres Unternehmens zu

sammeln. Unsere Erfahrung aus 15 Jahren Benchmarking ist: Alle Werkstétten sind offen fir den Austausch.

Nutzen Sie diese Chance und die vielen tollen Ideen im Benchmarking-Netzwerk!
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

Was finden Sie in diesem Kapitel?
Dieses Kapitel gibt Ihnen den schnellen Uberblick tiber die wichtigsten Ergebnisse fiir Ihre Werkstatt!

Hierzu werden zunéchst alle Kennzahlen und Fragen der Mitarbeiterbefragung den Qualitatsteilzielen, die in der Definition »Qualitat
der Teilhabe am Arbeitsleben« formuliert sind (s. Kapitel 1), zugeordnet. Fiir jedes Qualitéatsteilziel werden die zugehdrigen
Kennzahlen und MAB-Fragen aufgelistet und aus den Punktwerten ein Gesamtpunktwert fir das Qualitétsteilziel berechnet. Da nicht
alle Kennzahlen im BUND und in Niedersachsen gleichermallen erhoben werden, unterscheidet sich die Berechnung der
Qualitatsteilziele geringfiigig von Werkstatt zu Werkstatt. Mindestbedingungen stellen die Aussagekraft sicher. Wenn nicht gentigend
Werte zur Verfugung stehen, wird nur ein »x« angezeigt. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn Ihre Werkstatt (noch) keine
Mitarbeiterbefragung durchgefihrt hat. In diesem Fall bieten die Kennzahlen alleine eine gute Mdglichkeit, die eigene Werkstatt im
Vergleich einzuordnen.

Zusatzlich zu allen wichtigen Ergebnissen finden Sie in diesem Kapitel die Besten fiir jeden Aspekt. Bis zu funf Werkstéatten fur jede
Kennzahl und jede MAB-Frage werden mit den zugehdrigen Punkt- und Kennzahlenwerten bzw. dem Grad der Zustimmung zu einer
MAB-Frage aufgefiihrt. Voraussetzung ist, dass die Besten mindestens 50 Punkte aufweisen! Zu beachten ist, dass bei einigen
Kennzahlen (Praktika, betriebsintegrierte Arbeitsplatze, Werkstattlohn) fur einen geeigneteren bundesweiten Vergleich der Wert im
reguléaren Arbeitsbereich (RP), d.h. ohne den besonderen Forderbereich (SF) in der Bestenliste verwendet wird.

Dieser Abschnitt dient auch dem Einstieg in die vertiefte Analyse der Ergebnisse. Hierzu finden Sie zu jedem Aspekt einen
Querverweis auf Detailkapitel der Kennzahlen, Befragungen und Checklisten. So kénnen Sie die entsprechende Seite schnell finden
und gezielt nach ausfiihrlicheren Detailergebnissen schauen. Beachten Sie bitte, dass keine Querverweise angezeigt werden, wenn
die betreffende Kennzahl in lhrer Werkstatt nicht erhoben wird (bei Niedersachsen- oder BUND-spezifischen Kennzahlen) oder wenn
Werte einer friiheren Mitarbeiterbefragung (die ja bis zu drei Jahre verwendet werden) genutzt werden. In letzterem Fall finden Sie
die Detailergebnisse im Bericht des entsprechenden Jahres.

Wie sind die Angaben zu lesen?

(1) (2)
essqrafie MUSTER WFBM Be |;~¥5k/‘ ite Detail (1) . :
Messgr ofe zole Werkslallen LDetalls) (1) Spalte mit den Ergebnissen lhrer Werkstatt.

Erméglichung lebenslangen Lernens durch differenzierte Bildungsangebote

D o " .
i HPZ LAFIM_ MartNard __OWE (2) Spalte mit bis zu funf »Besten« (mind. 50 Punkte).
PN\ ez 17 . . . !
(3| B0 - - 78 77 70 49 68 .
- (3) Gesamtwert fiir das gesamte Qualitétsteilziel,
. owe LAFIM DI HE HPZ errechnet aus allen dazugehdrigen Messgrofien.
b Anteil Milarbe\lerL\ L R-GES 91.7% 73,3% 73,1% 70,6% 84,9% 2 sete . . . .
=1 mit Teitnahme a&;) - i 0 0 o o 0 Voraussetzung fir die Berechnung ist zumeist, dass
oL i £I0EL ABM/ Kennzahlen und Mitarbeiterbefragung verfiigbar sind.
proWerFr  Waltclp my.wark LH Gos ED . . . "
ZT Angeboters Stinden || 72 28,8510 | Ao 25 11 117250 1 6785t | 62,65t - 6035t - 57751 s Details sind in den Anmerkungen unten erlautert.
H ;EM"J‘AEA pro FKT 41 . 17 100 100 100 100 99 /EB\ Wenn fir Ihre Werkstatt nicht ausreichend Werte
<1 Mitarbeiter K X X
. (6) verfugbar sind, etwa, wenn Sie (noch) keine Befragung
. HEIDEWST  AW-WibM PLSW HFZ WEAA - N i ) )
21 Antell oL 85,2% ARG 30 99.0% | 93.7% | 863% | 814% | 819% sete durchgefiihrt haben, wird nur ein »x« angezeigt.
=& wahrgenommener . ! 19 61
=t Stunden bei ABM/ABA 25 RPS 100 100 7 2 &l
provierk  MFZ  LHGss (4) Ergebnisfeld fur eine Kennzahl. Werden fir Ihre
% ¢ Anzahl Berufshilder KZL 20 15 13 E- ~— . . . .
=1 mil Bldungs- Werkstatt keine Werte angezeigt, liegen die Daten
: v At 8 81 52
-4 Ratmenplanen nicht vor, bspw. weil die Kennzahl im Messjahr nicht
LH Celle ISWE my.worX  EuweCo HOL o B
5 P TR i Toram T e T wman T hEn T4 sme erhoben wurde oder nur fir Niedersachsen bzw.
2 F.1 ABM/ABA Ijek\§/) gy 5 o o o o o 120 BUND gilt.
HPZ OWE. Proviel . MartNerd  WWL Cux =) : o : B
: ‘ s TR T T T e T e \5) Ergebnisfeld fir Frage der Mitarbeiterbefragung. Das
2 F.2 ABM/ABA machen 122 Klei Eeld link ibt d Jah d dieiii N
2 spn e 78 |t s 5 o - & eine Feld links gibt das Jahr an, aus dem die jingste
Befragung vorliegt. Hat Ihre Werkstatt noch keine
LH Celle WLH HwW SH_Haorb Proviel B f d h fhrt blebt das Fe|d |eer
£ % 3 2.6% % . efragung durchgefiihrt, blei .
3 30,59 : 5.2 8.8 a5 a3 653 ?e;‘ gung g
2t dazulernen L 92 90 2 -3 85 ~ . . . . )
- (6) Querverweis auf das Ergebniskapitel, in dem weitere
Details zu der MessgroRe zu finden sind.
Anmerkungen.
1 Der dem Mitte hert der. dem Mittelwert der M A B-Fragen berechnet. Es missen mindestens 2

Kennzahlen und 2 MAB-Fragen vorhanden sein
2 Diese Kennzahl wird nurim B enchmarking B UND erho ben.
2 Diese Kennzahl wird nuraile 2 Jahre ermioben. E5 wird derjingste verfigoar Viert genutzt.
4 D dreiMABFragen F.1F 2 und F 3 biklen den A spekt » aurch M ab.
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Sonderkapitel: Auswirkungen der Corona-Zeit auf die Teilhabequalitat

Das Jahr 2020 war auch fur das WfbM-Benchmarking ein besonderes Jahr. Dass Werkstétten zeitweise
komplett geschlossen waren und auch danach vieles anders und teilweise nur eingeschréankt tun konnten,
hat sich auch auf die Qualitatsmessung und die Ergebnisse der Qualitatsindikatoren ausgewirkt.

So fallt schnell ins Auge, dass der Benchmarking-Vergleich deutlich kleiner ausféllt. Vor allem die Werkstétten aus Niedersachsen
sahen sich in der Corona-Zeit gezwungen, die Qualitatserhebung zu pausieren. Daher liegen fiir diese Werkstatten fir 2020 keine
Werte vor. Aber auch bei den tbrigen WfbM lief vieles anders. Beispielsweise konnten arbeitsbegleitende Angebote nicht oder nur in
kleineren Gruppen durchgefiihrt werden. Teilweise war es viel schwieriger, Angebote auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt (Praktika,
BiAP) zu ermdglichen, weil auch Unternehmen von der Krise beeintrachtigt waren. Dabei waren die Werkstéatten jedoch sehr
unterschiedlich von den Auswirkungen betroffen.

Dieses Sonderkapitel fasst die wesentlichen Veranderungen der QualitatsgroRen fir das Jahr 2020 zusammen und stellt die
Ergebnisse Ihrer Werkstatt mit denen der anderen in den Vergleich. So lasst sich einschatzen, ob Ihre Werkstatt besonders
erfolgreich mit der Situation umzugehen wusste oder besonders stark beeintrachtigt war.

Auswirkungen auf die Fahigkeiten der Mitarbeiter

In der Coronazeit konnten viele Angebote und Leistungen der Werkstatt nicht oder nur eingeschrankt stattfinden, etwa berufliche
Bildung, arbeitsbegleitende Angebote, Lernen am Arbeitsplatz usw. . Hat sich diese monatelange Zeit geringerer Férderung negativ
auf die Fahigkeiten der Mitarbeiter ausgewirkt?

Um diese Frage zu beantworten, kdnnen die Messdaten der Fahigkeitsanalyse genutzt werden. Dazu wird zunéchst die
Fahigkeitsveranderung der letzten 12 Monate berrechnet (Messung 2020 minus Messung 2019). Dann werden die Mitarbeiter in zwei
Gruppen geteilt: Gruppe 1 - alle Mitarbeiter, die 2020 vor dem ersten Lockdown, also vor dem 15. Marz 2020 gemessen wurden; und
Gruppe 2 - alle Mitarbeiter mit Messung nach dem 15. Marz 2020. In den Messdaten der Mitarbeiter der Gruppe 2 kdnnten sich
Auswirkungen der Zeit mit weniger Férderung zeigen.

CAWA Alle WfbM

Mitarbeiter mit Messung VOR dem 15.03.2020

Personen mit Messung 1 617

Durchschnittliche Fahigkeitsveranderung * -0,89 0,00

Anteil Mitarbeiter mit Fahigkeitsverbesserung 22% 20%

Anteil Mitarbeiter mit Féhigkeitsverschlechterung 56% 20%
Mitarbeiter mit Messung NACH dem 15.03.2020

Personen mit Messung 752 5.018

Durchschnittliche Fahigkeitsveranderung 0,05 0,02

Anteil Mitarbeiter mit Fahigkeitsverbesserung 25% 21%

Anteil Mitarbeiter mit Féhigkeitsverschlechterung 22% 21%

Auswirkungen auf die Férder-/Teilhabeplanung

Der gesamte Prozess der Forder-/Teilhabeplanung konnte in der Coronazeit nur unter erschwerten Bedingungen durchgefiihrt
werden, etwa weil Mitarbeiter teils gar nicht in der Werkstatt waren und Teilhabegesprache schwieriger umgesetzt werden konnten.
Fuhrten diese Einschrankungen zu deutlichen EinbuBen bei der personenzentrierten Férder-/Teilhabeplanung?

Der Vergleich zum Vor-Corona-Jahr 2019 ermdglicht eine Einschéatzung der Entwicklung.

CAWA Alle WfbM
Anteil Mitarbeiter mit vollstandigem Férder-/Teilhabeplan
2019 94% 82%
2020 75% 47%
Veranderung -19% -35%

Anmerkungen:
1 Dargestellt ist der Mittelwert der neun Fahigkeitsdimensionen. Es zeigen sich keine wesentlichen Unterschiede bei einzelnen Féhigkeiten.
2 Dargestellt ist die bis 2019 genutzte Kennzahl »Vollstandige Férder-/Teilhabepléne, die nicht dlter als 1 Jahr sind«.
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

CAWA Alle WfbM
Im Férder-/Teilhabeplan geplante und durchgefiihrte interne Praktika
2019 100% 88%
2020 79% 77%
Veranderung -21% -10%

Im Forder-/Teilhabeplan geplante und durchgefiihrte externe Praktika

2019 93% 91%
2020 7% 76%
Verénderung -16% -14%

Auswirkungen auf werkstattinterne Angebote

Aufgrund der Corona-bedingten Einschréankungen waren viele Angebote und Méglichkeiten, die sonst innerhalb der Werkstatt
bestehen, nicht oder nur eingeschrankt maglich. So konnten arbeitsbegleitende Angebote nur schwer durchgefiihrt werden,
Gruppenwechsel fur Praktika waren zeitweise ausgeschlossen und begegnungsférdernde Arbeitsplatze mit regelméagigen Kontakten
zu Kunden oder Lieferanten waren stark reduziert. Wie stark waren werkstattinterne Moglichkeiten in der Coronazeit reduziert?

Zur Einschatzung der Auswirkungen dient der Vergleich mit dem Vor-Corona-Jahr 2019.

CAWA Alle WfbM
Anteil Mitarbeiter mit absolviertem internen Praktikum im Arbeitsbereich
2019 6% 10%
2020 2% 7%
Verénderung -3% -3%

Anteil Mitarbeiter mit begegnungsforderndem Arbeitsplatz zum Stichtag *

2019 12% 11%
2020 14% 10%
Veranderung 1% -2%

Angebotene Stunden arbeitsbegleitender Mallnahmen

2019 23,2 37,0
2020 3,7 16,0
Verénderung -84% -57%

Anteil wahrgenommener Stunden arbeitsbegleitender Mal3nahmen

2019 79% 74%
2020 78% 35%
Verénderung 0% -39%

Anteil Mitarbeiter, die an mind. 1 arbeitsbegleitenden Ma3nahme teilgenommen haben

2019 67% 54%

2020 63% 55%

Veranderung -4% 1%
Anmerkungen.

1 Bei dieser Kennzahl ist zu berticksichtigen, dass der Stichtag der Erhebung in 2020 am 31.12. und 2019 am 30.06. war.
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Auswirkungen auf werkstattexterne Angebote

Auch die Mdglichkeiten fur Mitarbeiter der Werkstatt, auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt tétig zu sein, als Praktikum,
betriebsintegrierter Arbeitsplatz oder nach Vermittlung, waren in der Coronazeit teilweise stark eingeschrankt. Wie deutlich zeigen
sich die reduzierten werkstattexternen Einsatzmoglichkeiten?

Auch fur diesen Aspekt dient der Vergleich mit 2019 als Referenz.

CAWA Alle WfbM
Anteil Mitarbeiter mit absolviertem externen Praktikum
2019 8,4% 5,3%
2020 6,5% 3,9%
Veranderung -1,9% -1,4%

Anteil Mitarbeiter mit betriebsintegriertem Einzel-Arbeitsplatz !

2019 9,0% 6,1%
2020 10,4% 6,1%
Verénderung 1,3% -0,1%

Anteil Mitarbeiter mit betriebsintegriertem Gruppen-Arbeitsplatz *

2019 1,7% 1,7%
2020 1,1% 1,9%
Veranderung -0,6% 0,2%

Anteil Mitarbeiter, die auf den allgemeinen Arbeitsmarkt vermittelt wurden

2019 0,2% 0,3%
2020 0,3% 0,2%
Verénderung 0,1% -0,1%

Auswirkungen auf Fort- und Weiterbildung des Fachpersonals

Die Coronazeit ist fiir das Werkstattpersonal durch auBergewohnliche Belastungen gekennzeichnet. Viele neue Richtlinien mussten
in kiirzester Zeit umgesetzt werden, Mitarbeiter mussten zu Hause informiert und betreut werden, die Produktion muss mit viel
weniger Mitarbeitern am Laufen gehalten werden und vieles mehr. Zeigen sich die auBergewdhnlichen Belastungen fur das
Fachpersonal in den genutzten Fort- und Weiterbildungsaktivitaten?

Der Vergleich mit 2019 ermdglicht eine Einschéatzung der Entwicklung.

CAWA Alle WfbM

Anteil Fachpersonal mit mind. 1 absolvierten Fort-/Weiterbildung 2

2019 81,6% 76,2%

2020 48,3% 33,8%

Veranderung -33,3% -42,4%
Anzahl genutzter Fort-/Weiterbildungsstunden pro Fachkraft 2

2019 28,7 16,2

2020 18,5 4,7

Veranderung -35% -71%

Anmerkungen.
1 Dargestellt ist der Anteil Mitarbeiter mit BIAP zum Stichtag. Der Stichtag war in 2020 der 31.12., in 2019 der 30.06. .

2 Zur besseren Vergleichbarkeit wird die bis 2019 genutzte Kennzahl » Teilnahme an Fort-/Weiterbildung des Fachpersonals« genutzt, also ohne die
seit 2020 berticksichtigten Coaching-MalSnahmen sowie Flihrungskréftefortbildungen.
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

iITA" _ _ .
o e Qualitat der Teilhabe am Arbeitsleben

UND ARBEIT
Caritas Wertarbeit
Gemeinsame Vereinbarung und Umsetzung Erhalt bzw. Erweiterung der Methoden-, Fach,
beruflicher und personlicher Ziele Sozial- und Selbstkompetenz
82 von max. 100 Punkten, Rang 3 von 8 WfbM 68 von max. 100 Punkten, Rang 2 von 6 WfbM
Fir 7 o . 0 der Mitarbeiter geben an, dass sie in der Werkstatt
Mitarbeiter gi 80% der Mi 69% immer wieder etwas Neues dazulernen

inen aktuelle

Forder-/

ilhabeplan
0,

340/ der Mitarbeiter im BBB haben ihre Féahigkeiten in den
0 |etzten 12 Monaten verbessert (-7,5%)

25% der Mitarbeiter im AB haben ihre Fahigkeiten in den

~1.79
*In Klammern sind jeweils die Verdnderungen zum Vorjahr bzw. der letzten 12 Monaten verbessert (-1,7%)

zweitflingsten Befragung angegeben

Unterstitzung unabhéngiger Lebensfiihrung Ermdglichung lebenslangen Lernens durch
durch differenzierte Assistenzangebote differenzierte Bildungsangebote
63 von max. 100 Punkten, Rang 4 von 8 WfbM 55 von max. 100 Punkten, Rang 5 von 8 WfbM

76% 69% 76%

Fur jeden Mitarbeiter stehen 4 Std. an
Bildungsangeboten zur Verfiigung (-20 Std.)

der Mitarbeiter der Mitarbeiter  der Mitarbeiter geben
bestatigen, dass finden, dass an, insg. in der
Gruppenleiter Angebote der WfbM Werkstatt gut Davon werden 78% tatsachlich
genug Zeit fur sie auch im Alltag unterstutzt zu wahrgenommen (-0,4%)
haben helfen werden

Bl t 64 von max. 100 Punkten, Es gibt in der Werkstatt fir 8 verschiedene

achkompetenz Rang 2 von 8 WfbM Berufsbilder Angebote der beruflichen Bildung
53%

81% der Mitarbeiter finden in dem Bildungs-

des Personal angebot etwas, das ihnen gefallt

Fortbildungs ng-
Angeboten g 29%). Im

Durchschni en dabei
19,3 Stunden absolviert (-9 . .
std.) ( Inklusion und Lebensqualitat

65 von max. 100 Punkten, Rang 5 von 8 WfbM
Teilhabe am Arbeitsleben g yon max. 100
durch differenzierte Punkten, Rang 3 3 Pers. wurden auf den allg. Arbeitsmarkt vermittelt (+1)
Arbeitsangebote eI @ Wit

2,7% der Mitarb. haben ein 17,3% arbeiten betriebs-

Praktikum innerhalb der integriert auf dem allg.
46%

WfbM absolviert (-3,1%) Arbeitsmarkt (+2,9%) der Mitarbeiter finden die Lohnbewertung gerecht

8,1% haben ein Praktikum 75% der Mitarbeiter finden
auf dem allg. Arbeitsmarkt in der WfbM die Arbeit, die

~1.99 ; 5 0@y
G (0525 ST WD IEET % H( 65% der Mitarbeiter sagen, dass sich der Werkstattrat um
© wichtige Themen kiimmert

33% haben Interesse an 71% der Mitarbeiter sagen, von maximal méglichen 100 Punkten hat die Werkstatt bei

einem ext. Praktikum dass die Arbeits- 69 der Checkliste »Inklusive Werkstatt« erreicht, bei der
anforderungen weder zu h 163 62 wichtige Merkmale der Inklusion aus Sicht von Leitung,
schwer noch zu leicht sind Fachpersonal und Werkstattrat bewertet werden (-11

13,7% arbeiten in der

Werkstatt mit regelmaRi- . . . . .
gem Kundenkontakt f? 80% der Mitarbeiter sind stolz auf ihre Arbeit

(+1,2%) 72% der Mitarbeiter fuhlen sich insg. wohl in der WfbM

CARITAS WERTARBEIT 15



3. Zusammenfassung der Ergebnisse WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Wie haben sich die Kennzahlen uber
die letzten drei Jahre entwickelt?

Dritt- Zweit- . Relative .
Jungster . 3 Details s.
jungster jungster Gesamt- Veranderung T,

1 Wert . 2 Seite

Wert Wert differenz

[2018] [2019] [2020]

Anteil Gruppenleiter mit (Zusatz-)

. === 72,3% 74,8% 3,5% Etwas verbessert 131
Qualifikation
Anteil Mitarbeiter mit Teilnahme an mind.
61,9% 59 129 ,09 Sch kend 55
einer ABM/ABA ( 67,5% 63,2% 2,0% chwanken
Checkliste Vorbereitung & Betreuun
Bin 9 9 87,4Pkt. 87,4Pkt. 887Pkt.  15%  KaumVeranderung 142
Mittlere Fahigkeits-Differenz im AB nach
9 0,03 0,06 0,05 0,01 Schwankend 42
12 Monaten
Beteiligungsquote an letzter Werkstatt-
gungsq === 58,5% 58,5% 0,0% Kaum Verénderung 135
ratswahl
Anzahl Angestellter m. 3jahr.
9 ) 1,0Std. 1,0 Std. 1,0 Std. -1,9% Kaum Verénderung 127
Berufsausb./ Stud.
Etwas verschlechtert,
Anteil vermittelter Mitarbeiter 0,4% 0,2% 0,3% -5,5% 94
schwankend
Anteil im FP/THP geplanter ext. Praktika 85,2% 92,7% 76,9% Etwas verschlechtert 79

Anmerkungen:
1 Die angegebenen Erhebungsjahre beziehen sich auf jahrlich gemessene Kennzahlen. Bei den nur alle zwei Jahre gemessenen Kennzahlen wird die
Verdnderung auf Basis von nur zwei Werten berechnet. Hier weichen die Erhebungsjahre ggfs. ab.

2 Die relative Gesamtdifferenz wird berechnet als. (Jingster Wert - Drittjiingster Wert) / Drittjiingster Wert

Schwellenwerte: »Stark« verbessert/verschlechtert bei mind. +10%/-10% relativer Differenz; »Etwas« verbessert/verschlechtert bei mind. +3/-3%;

»Kaum Verédnderung« bei +2,99 bis -2,99%, »Schwankend« bei gegenldufigen Zwischenverdnderungen, die grélSer als Gesamtverdnderung ist.

Angezeigt werden nur Seitenverweise auf den aktuellen Bericht. Bei zweijdhrigen Kennzahlen und Checklisten, die im Messjahr nicht erhoben
wurden, wird nur »---« angezeigt. Details fiir diese Angaben sind dann im Vorjahresbericht zu finden.
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

3.1 Ergebnisse fur Qualitatsteilziele

MessgroRe CAWA Beste Werkstatten Details
Gemeinsame Vereinbarung und Umsetzung beruflicher und personlicher Ziele
proviel HPZ CAWA proWerk HDL
R-GES 3
82 o1 87 82 62 60
R-BUND 3
proviel HPZ CAWA
Anteil Mitarbeiter im KzL 78,1% | R-GES 3 99,5% 98,7% 78,1% Seite
& | AB mitvollst. Forder- R-BUND
< ) PKT 75 3 100 99 75 60
/Teilhabeplan R-PSY
CAWA WLH proviel
~ Ja 80,0% | R-GES 1 80,0% 76,0% 65,8% Seite
S| A.3Frage nach RBUND 1
2| Lernzielen PKT 388 88 82 81 o
= R-PSY
Erhalt bzw. Erweiterung der Methoden-, Fach, Sozial- und Selbstkompetenz
proviel CAWA WLH HPZ proWerk
R-GES 2 !
6 8 68 68 64 61 53
R-BUND 2
proviel CAWA
Mittlere Fahigkeits- KzL 0,18 0,31 0,18 2 seite
© | Differenzim BBB R-BUND
8 i zi . 58 2 76 58 36
nach 12 Monaten R-PSY
CAWA proWerk WLH
Mittlere Fahigkeits- KzL 0,05 0,05 0,01 0,00 3 Seite
& | Differenz im AB nach R-BUND 42
X PKT 62 L 62 54 52
12 Monaten R-PSY
WLH HPZ CAWA
~ . Ja 69,3% | R-GES 3 85,9% 75,7% 69,3% Seite
S| 1.1 Dazulernen in der P—
2| Werkstatt PKT 83 91 86 83
= R-PSY
Anmerkungen:

1 Der Gesamtpunktwert fiir das Qualitétsteilziel wird aus dem Mittelwert der beiden Féhigkeitskennzahlzahlen und der MAB-Frage .1 berechnet.
Mindestens eine der Kennzahlen und die MAB-Frage miissen vorhanden sein.

2 Diese Kennzahl wird nur im Benchmarking BUND erhoben.
3 Diese Kennzahl wird nur im Benchmarking BUND erhoben.
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

MessgroRe CAWA Beste Werkstatten Details
Ermaoglichung lebenslangen Lernens durch differenzierte Bildungsangebote
proWerk DIW WLH HPZ CAWA
R-GES 5
55 71 66 57 57 55
R-BUND 5
DIW CAWA HPZ
Anteil Mitarbeiter mit | | Kz 63,2% | R-GES 2 74,8% 63,2% 60,3% Seite
& | Teilnah ind. R-BUND
N 'el nahme an min ot 76 2 91 77 73 55
einer ABM/ABA R-PSY
DIW
Angebotene Stunden KzL  3,7Std | R-GES 6 49,7 Std Seite
-
8 AI.3M/AB.A pro oKt 0 R-BUND 6 83 110
Mitarbeiter R-PSY
WLH SH_Horb CAWA
Anteil Kzl 78,5% | R-GES 3 81,8% 78,5% 78,5% Seite
g h R-BUND
| wahrgenommener ot 78 3 85 78 78 114
Std. ABM/ABA R-PSY
HPZ proWerk HDL DIW
Anzahl Berufsbilder KZL 8 R-GES 8 20 20 16 16 Seite
- . .
& | mitBildungs- R-BUND -—-
| mitbiidung et | 33 8 102 102 79 79
Rahmenplénen R-PSY
proviel HPZ WLH
~ 0, - 0, 0, 0, i
S| F.1ABM/ABA Ja_ 854% :BGUE;D Z 94,0% 93,2% 92,3% Seite
2| bekannt PKT 85 94 93 92
= R-PSY
CAWA DIW proviel
~ Jz 1,1% | R-GES 1,1% 79,0% 1% i
5| F.2 ABM/ABA a 8 () - i 8 ( 9,0% 63,1% Seite
S - —
h PKT 4 4 1
< | machen SpaB 84 - 8 8 8
WLH CAWA proviel
~ J % | R-GES 0 0 0 i
5| F.3Bei ABM/ABA a 76,9% il ; 83,3% 76,9% 64,8% Seite
2| dazulernen PKT 87 91 87 83 o
= R-PSY
Anmerkungen:

1 Der Gesamtpunktwert fiir das Qualitatsteilziel wird aus dem Mittelwert der Kennzahlen und dem Mittelwert der MAB-Fragen berechnet. Es miissen
mindestens 2 Kennzahlen und 2 MAB-Fragen vorhanden sein.

2 Diese Kennzahl wird nur im Benchmarking BUND erhoben.

3 Diese Kennzahl wird nur alle 2 Jahre erhoben. Es wird der jiingste verfiigbare Wert genutzt.

4 Die drei MAB-Fragen F.1, F.2 und F.3 bilden zusammen den Aspekt »Weiterentwicklung durch arbeitsbegleitende MalSnahmen/Angebote« ab.
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

MessgroRe CAWA Beste Werkstatten Details
Teilhabe am Arbeitsleben durch differenzierte Arbeitsangebote
proviel WLH CAWA proWerk DIW
R-GES 3
608 73 68 68 67 58
R-BUND 3
proWerk HPZ
Anteil Mitarbeiter im KzL 2, 7% | R-GES 6 12,2% 8,3% Seite
g | AB mitinternem e RBUND 6 64
90 59
Praktikum (RP) 15 R-PSY
proviel CAWA
Anteil Mitarbeiter mit | | kzL 8,1% | R-GES 2 9,7% 8,1% Seite
- .
| externem Praktikum R-BUND
. PKT 81 2 96 81 69
(RP) R-PSY
proviel HPZ proWerk
Anteil im FP/THP KzL  78,6% | R-GES 100,0% 78,5% 78,0% Seite
S| geplanter int. e R-BUND 74
100 79 78
Praktika 79 R-PSY
WLH proviel HDL
Anteil im FP/THP KzL  76,9% | R-GES 5 100,0% 100,0% 78,6% Seite
-
| geplanter ext. R-BUND 5 79
. PKT 100 100 79
Praktika 7 R-PSY
CAWA
Anteil Mitarbeiter m. KzL 13,7% | R-GES 1 13,7% Seite
8 begegnungs—ford. . 56 R-BUND 1 " 84
Arbeitsplatz R-PSY
proviel
Anteil Mitarbeiter m. KzL 2, 7% | R-GES 3 4,3% Seite
© | Ubergangs- RBUND 3 90
< . PKT 31 50
vorbereitung R-PSY
proWerk CAWA WLH
- . . KzZL 17,3% | R-GES 0 19,9% 17,3% 15,8% Seite
_ | Anteil Mitarbeiter mit
g R-BUND 0 98
BIAP (RP) 100 98 90
R-PSY
HDL CAWA WLH
. | Checkliste R-GES 2 Seite
(%) Vorbereitung & PKT 89 [rBUND 2 92 89 88 142
© Betreuung BIAP R-PSY
WLH CAWA HPZ
~ J % | R-GES 9 9 9 i
| A6Wunscharbeit in a 74,6% — ; 85,6% 74,6% 77,5% Seite
2| der Werkstatt PKT 85 91 85 84 o
= R-PSY
HPZ prowWerk  SH_Horb
~ Ja 28,2% | R-GES 6 38,5% 34,0% 38,7% Seite
S| B.linteresse an
@l . . R-BUND 6 —
< | internem Praktikum PKT 35 44 44 43
= R-PSY
HDL WLH CAWA
N Ja 33,3% | R-GES 3 42,1% 35,5% 33,3% Seite
S| B.2Interesse an REUND 3
2| externem Praktikum PKT 42 45 43 42
= R-PSY
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

MessgroRe CAWA Beste Werkstatten Details
SH_Horb HDL DIW
5 Ja 30,4% | R-GES 4 38,6% 35,8% 33,5% 5  Seite
@ B.3 Interesse an BIAP . 40 R-BUND 4 a4 a1 40 —
= R-PSY
WLH HDL HPZ
~ 1 A9 penaurich 70,6% | R-GES 8 89,1% 82,0% 82,0% Seite
o | Arbeitsanforderung R-BUND 8 .
. PKT 89 82 82
= (zu schwer/zu leicht) 71 R-PSY
WLH SH_Horb HDL
~ 0, R-GES 0, 0, 0, 6 i
S| D.2GréRe des passt _ 66,6% — 2 88,5% 82,9% 80,6% Seite
g PKT - -
< | Gruppenraumes 67 g 89 83 81
SH_Horb proviel HPZ
~ . i asst  77,1% | R-GES ,9% ,6% 1% i
S| D.3 Helligkeit des i 0 8 90,9% 88,6% 86,7% Seite
2| Gruppenraumes PKT 77 v 8 91 89 87 o
= PP R-PSY
proviel HPZ proWerk
S 9 R-GES 0 0, 0 ’
S| D.4Lautstarke im passt _ 48,9% — 2 73,7% 67,6% 65,1% Seite
g PKT - -
< | Gruppenraum 49 e 74 68 65
Anmerkungen:

1

Der Gesamtpunktwert fiir das Qualitétsteilziel wird aus dem Mittelwert der Kennzahlen und dem Mittelwert der MAB-Fragen berechnet. Die Fragen
B.1, B.2 und B.3 werden nicht einbezogen (s. Punkt 5). Es miissen mindestens 4 Kennzahlen und 4 MAB-Fragen vorhanden sein.

Da bei den Kennzahlen Praktika, BiAP und Lohn Mitarbeiter im Bereich mit besonderer Férderung (SF) zumeist deutlich niedrigere Werte aufweisen,
reduziert sich auch der Gesamtwert bei Werkstétten mit einem grolSen Arbeitsbereich mit besonderer Férderung, bspw. bei vielen WfbM in Nordrhein-
Westfalen. Zur besseren bundesweiten Vergleichbarkeit wird daher bei diesen Kennzahlen in der Bestenliste ebenso wie in den Benchmarking-
Abbildungen im Kapitel 4 der Wert des reguldren Produktions- und Dienstleitungsbereichs (RP) dargestellt.

Diese Kennzahl wird nur im Benchmarking BUND erhoben.

Diese Checkliste wird nur im Benchmarking BUND eingesetzt und nur alle 2 Jahre erhoben. Es wird der jiingste verfiigbare Wert verwendet.
Da das Interesse fiir Praktika und betriebsintegrierte Arbeitsplétze nicht normativ als erwiinscht fiir alle Mitarbeitern anzusehen ist, wird der
Punktwert fiir die drei Fragen B.1, B.2 und B.3 nicht bei der Berechnung des Gesamitpunktwertes fiir das Qualitétsteilziel verwendet.

Die drei MAB-Fragen D.2, D.3 und D.4 bilden zusammen den Aspekt »Raumliche Rahmenbedingungen« ab.
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

MessgroRe CAWA Beste Werkstatten Details
Unterstlitzung unabhéngiger Lebensfiihrung durch differenzierte Assistenzangebote
SH_Horb DIW HPZ CAWA WLH
R-GES 4
603 85 69 66 63 62
R-BUND 4
Anteil Mitarbeiter m. KzZL 9,9% R-GES 2 Seite
2| mind. 1 ABM/ABA . 26 R-BUND 55
Lebenspraxis R-PSY

WLH HPZ HDL
~ . Jg 75,6% | R-GES ,6% 5% 2% i
| C.1Unterstitzung a 5,6% 8 88,6% 86,5% 86,2% Seite
2| durch Gruppenleiter || PkT gg v 8 94 93 92 o
<§t R-PSY

WLH SH_Horb HPZ
S J 9 R-GES 0 0 0 ’
2| c.2 Unterstitzung @ 69.7% 6 858% | 841% | 82,9% seite
om . . R-BUND 6 _—
< | durch Sozialen Dienst|| PKT 84 93 92 90
= R-PSY

WLH HPZ SH_Horb
~ . Ja 75,5% | R-GES ,9% 1,2% 1,4% i
| C.3Unterstitzung a 5,5% 5 85,9% 8 o 8 o Seite
m R-BUND 5 —_—
< | durch Andere PKT 89 93 91 90
= R-PSY

WLH HDL HPZ
5 . . Ja 76,3% | R-GES 6 91,4% 87,2% 85,6% Seite
S| 1.2 Unterstitzung in
o R-BUND 6 e
2| der Werkstatt PKT 388 96 92 91
= R-PSY

WLH SH_Horb HDL
~ Ja 0 R-GES 0, 0, 0, f
= | F.4 ABM/ABA helfen a 69,3% - ;1 92,2% 76,5% 77,4% Seite
o - - —_——
< | imAlltag PRt 82— 97 85 84

HDL HPZ WLH
5 J 9 R-GES 0 0, 0, .
= | D5 Barrierfreineit a 67,7% o Z 86,9% 83,0% 75,0% Seite
2| mitRollstuhl PKT 77 89 89 83
= R-PSY
Anmerkungen:

1 Der Gesamtpunktwert fiir das Qualitétsteilziel wird aus dem Mittelwert der Kennzahl und dem Mittelwert der MAB-Fragen berechnet. Es

2 Diese Kennzahl wird nur im Benchmarking BUND erhoben.
3 Die fiinf MAB-Fragen C.1, C.2, C.3, .2 und F.4 bilden zusammen den Aspekt »Unterstiitzung« ab.

mlissen mindestens 2 MAB-Fragen vorhanden sein.
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

MessgroRe CAWA Beste Werkstatten Details
Fachkompetenz
HPZ CAWA proviel DIW SH_Horb
R-GES
64 69 64 57 46 45
R-BUND
SH_Horb DIW proviel
Anteil Angestellte mit|| kzL  52,5% | R-GES 100,0% 90,9% 76,5% Seite
g ind. 1 Fortbildung/ R-BUND
g min : ortbildung ot 53 100 o1 77 119
Coaching R-PSY
CAWA
Wahrgenommene KzL 19,3 Std | R-GES 19,3 Std Seite
g Fortbl!dungs-/ . 59 R-BUND 61 123
Coachingstunden R-PSY
HPZ CAWA HDL
Anzahl Angestellter KzL  100,0% | R-GES 100,0% 100,0% 100,0% Seite
g1 m.3jahr. R-BUND
E ) 100 100 100 127
Berufsausb./ Stud. R-PSY
HPZ proviel proWerk
Anteil Gruppenleiter KzL 74,8% | R-GES 100,0% 97,6% 83,5% Seite
& mit (Zusatz-) R-BUND 131
I PKT 100 95 64
Qualifikation 46 R-PSY
Inklusion und Lebensqualitat
HDL proviel WLH DIW CAWA
R-GES
65 71 67 66 66 65
R-BUND
proviel
KZL 0/ R-GES 7% i
- Anteil vermittelter 0.3% s 0.7% S;Ze
<1 Mi i PKT _ 2
itarbeiter 32 - 6
Monatliches KzL R-GES Seite
§ | Durchschnittsentgelt e R-BUND —
im Arbeitsbereich R-PSY
HDL DIW WLH
Beteiligungsquote an KzL  58,5% | R-GES 76,7% 73,7% 72,9% Seite
§ | letzter Werkstatt- R-BUND 135
= PKT 30 61 56 55
ratswahl R-PSY
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

MessgroRe CAWA Beste Werkstatten Details
proviel SH_Horb CAWA
R-GES 7 )
& | Checkliste »Inklusive || 62 oo . 7 6 Seite
5| Werkstatt« ——
R-PSY
WLH HDL HPZ
=| A8 Stolz auf die Ja_ 80,2% | RCGES 95,0% 88,4% 88,0% Seite
o T R-BUND -
Arbei PKT 7
< beit 90 " 9 93 93
proviel HDL WLH
g Ja 58,9% | R-GES 69,4% 75,6% 74,8% 8  Seite
o | A.2Bereich hsel R-BUND —
@ ereich wechseln | | 70 as 80 79
= R-PSY
CAWA HDL WLH
~1 AS Ja 66,2% | R-GES 66,2% 71,4% 69,7% Seite
@ Wunscharbeltsplatz o 33 R-BUND 83 81 81 —
= | inder Gruppe R-PSY
WLH CAWA HPZ
2| A41deen & Meinung Ja_ 77,5% | RGES 87,2% 77,5% 77,7% Seite
2| sagen PKT 87 D 91 87 86 o
= R-PSY
WLH SH_Horb HDL
2| H.1Werkstattrat 2 69,1% | RGES 90,5% 87,9% 83,6% 9 Seite
S ' R-BUND .
< | bekannt PKT 69 91 88 84
= R-PSY
WLH SH_Horb HPZ
5 H.2 Werkstattrat Ja 64,8% | R-GES 82,3% 76,6% 72,6% Seite
@ ku.mn.1ert sich um . 77 R-BUND %0 83 83 —
=| Wichtiges R-PSY
proviel SH_Horb DIW
~| G.lInfozu Ja 54,1% | R-GES 71,5% 71,3% 66,8% Seite
o
o | Veranstaltungen nach R-BUND T —
PKT 85 76 76
s der Arbeit 64 R-PSY
DIW WLH proviel
~ | G.2Genug Ja R-GES 61,3% 64,9% 40,0% 11 seite
o | Veranstaltungen nach . R-BUND 72 20 68 —
<
= | der Arbeit (freiw.) R-PSY
DIW HDL HPZ
~| ElL Ja 71,2% | R-GES 79,2% 80,5% 78,5% 12 seite
o
@ Lohn/Entgeltsystem ot 80 R-BUND 85 85 84 -
= | besprochen R-PSY
WLH HPZ DIW
=| E.2 Lohn/Entgelt Ja_ 464% | RGES 73,3% 59,4% 57,0% Seite
% gerecht PKT 61 FEND 84 72 71 o
= R-PSY
WLH HPZ SH_Horb
5 Ja 80,0% | R-GES 90,1% 87,2% 85,5% 13 Seite
o | A.1Arbeitgerne R-BUND —
2 g 96 94 94
= R-PSY
HPZ WLH HDL
=| D.1Verstehen mit Ja_ T4,4% | R-GES 83,6% 83,1% 81,7% Seite
@ ' ; R-BUND —
Kollegen in Gruppe PKT 93 92 91
< 9 PP 89 =
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

MessgroRe CAWA Beste Werkstatten Details
proviel DIW HDL
2| 3.1 Mittagessen 2 43,6% | RCES 521% | 534% | 460% 14 seite
ol R-BUND —
g schmeckt (freiw.) PKT 62 — 77 72 67
HDL WLH HPZ
~ | K.2Weg zur Nein 55,2% | R-GES 85,6% 74,7% 69,2% 15  Seite
@ Wer.kstatt zu lang o 66 R-BUND o1 82 77 -—
= | (freiw.) R-PSY
WLH DIW HDL
5| k.3 sicher wihrend 94,6% 91,0% 90,9% 16 Seite
g der Fahrt (freiw.) 9 95 95 o
WLH HPZ SH_Horb
| 1.3 Wohlfuhlen inder || * TL8% [FCE 89,1% | 859% | 839% seite
al . R-BUND o
< | Werkstatt PKT 84 - 93 92 91
Anmerkungen:

1

© o N o O b

11
12
13
14
15
16

Der Gesamtpunktwert fiir das Qualitétsteilziel wird aus dem Mittelwert der Kennzahlen berechnet. Es miissen mindestens

2 Kennzahlen vorhanden sein.

Diese Kennzahl wird nur alle 2 Jahre erhoben. Es wird der jiingste verfligbare Wert genutzt.

Der Gesamtpunktwert fiir das Qualitétsteilziel wird aus dem Mittelwert der Kennzahlen und dem Mittelwert der MAB-Fragen berechnet. Es miissen
mindestens 2 Kennzahlen und mindestens 3 MAB-Fragen vorhanden sein.

Diese Kennzahl wird in Niedersachsen verpflichtend und im BUND freiwillig erhoben.

Diese Kennzahl wird nur in Niedersachsen erhoben.

Diese Kennzahl wird nur im BUND erhoben. Da die Werkstattratswahlen nur alle 4 Jahre stattfinden, wird der jiingste verfigbare Wert verwendet.

Diese Checkliste wird nur alle 2 Jahre erhoben. Es wird der jlingste verfigbare Wert verwendet.

Die drei MAB-Fragen A.2, A.4 und A.5 bilden zusammen den Aspekt »Mitbestimmung« ab.

Die zwei MAB-Fragen H.1 und H.2 bilden zusammen den Aspekt »Mitwirkung« ab.

Die zwei MAB-Fragen G.1 und G.2 bilden zusammen den Aspekt »Veranstaltung nach der Arbeit« ab.

MAB-Frage G.2 wird als freiwillige Zusatzfrage eingesetzt.
Die zwei MAB-Fragen E.1 und E.2 bilden zusammen den Aspekt »Lohn/Entgelt« ab.

Die fiinf MAB-Fragen A.1, D.1, J.1, K.2 und K.3 bilden zusammen den Aspekt »Wohlbefinden« ab.

MAB-Frage J.1 wird als freiwillige Zusatzfrage eingesetzt.
MAB-Frage K.2 wird als freiwillige Zusatzfrage eingesetzt.
MAB-Frage K.3 wird als freiwillige Zusatzfrage eingesetzt.
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

3.2 Ergebnisse fiir alle Kennzahlen im Uberblick

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

MessgroRke Kennzahl Punktwert  Rang Durchschnitt  Details
Anteil Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit vollst. Forder- 3 Gesamt 62
. 78,1% 75 3 BUND 62 60
/Teilhabeplan
Psy-Pool 61
Anteil Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit absolviertem 2 704 15 2 G;jilr;t 32 64
internen Praktikum (RP) 1 (70
Psy-Pool 68
2 Gesamt 40
Anteil Mitarbeiter mit absolviertem externen Praktikum (RP) 8,1% 81 2 BUND 40 69
Psy-Pool 51
Anteil interner Praktika im Arbeitsbereich, die im Férderplan Gesamt v
) N 78,6% 79 BUND 77 74
vereinbart und durchgefiihrt wurden
Psy-Pool 82
Anteil externer Praktika, die im Férderplan vereinbart und 5 Gesamt 6
- 769% [/ 5 BUND 76 79
durchgefiihrt wurden
Psy-Pool 82
2 Gesamt 67
Anteil Mitarbeiter mit Teilnahme an mind. einer ABM/ABA 63,2% 76 2 BUND 67 55
Psy-Pool 46
Anteil Mitarbeiter mit Teilnahme an mind. einer ABM/ABA im 2 Gesamt 26
) . 9,9% 26 BUND 26 55
Bereich Lebenspraxis
Psy-Pool 19
Anteil Mitarbeiter mit werkstattinternem 13.7% 5 6 i Gl:jilrgt 22 -
begegnungsforderndem Arbeitsplatz zum Stichtag 31.12. 070
Psy-Pool 41
Anteil Mitarbeiter mit Férderziel Ubergang und Teilnahme an 3 Gesamt 6
) . ) 2,7% 31 3 BUND 16 90
VorbereitungsmaRnahmen im Messjahr
Psy-Pool 15
Anteil vermittelter Mitarbeiter auf den allg. Arbeitsmarkt, in 0.3% 32 2 G;S;rgt 12 o4
Integrationsfachbetriebe o. weiterfihrende MalRnahmen 370
Psy-Pool 22
- . . . . . . 72
Anteil Mitarbeiter mit betriebsintegriertem Arbeitsplatz zum 2 Gesamt
. 17,3% 2 BUND 72 98
Stichtag 31.12.
Psy-Pool 83
Monatliches Durchschnittsentgelt aller Mitarbeiter im Gesamt 23
. . BUND 23 ---
Arbeitsbereich
Psy-Pool
Gesamt 0
Mittlere Fahigkeits-Differenz im BBB nach 12 Monaten 0,18 58 2 BUND 50 36
Psy-Pool 49
Gesamt 0
Mittlere Fahigkeits-Differenz im AB nach 12 Monaten 0,05 62 1 BUND 52 42
Psy-Pool 51
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

MessgroRke Kennzahl Punktwert  Rang Durchschnitt  Details
6 Gesamt 13
Angebotene Stunden ABM/ABA pro Mitarbeiter 4 Std O 6 BUND 13 110
Psy-Pool 3
5 Gesamt 19
A. EDV, Berufsqualifikation, Schliisselkompetenzen 0,6 Std 5 5 BUND 19
Psy-Pool 31
6 Gesamt 13
B. Musik & Kreatives 0,6 Std 4 6 BUND 13
Psy-Pool 5
6 Gesamt 19
C. Sport & Entspannung 0,6 Std O 6 BUND 19
Psy-Pool 3
4 Gesamt 20
D. Lebenspraxis 0,7 Std 9 4 BUND 20
Psy-Pool 11
4 Gesamt 13
E. Kognitives Lernen 1,0 Std 9 4 BUND 13
Psy-Pool 12
3 Gesamt 0
Anteil wahrgenommener Stunden bei ABM/ABA 78,5% 78 3 BUND 0 114
Psy-Pool 0
Anzahl Berufsbilder, fur die Bildungsrahmenpléne zum 8 33 : GBej;r;t ;: -
Stichtag 31.12. in der Werkstatt vorliegen
Psy-Pool 60
Anteil Nutzer des Budgets fur Arbeit, die von der Werkstatt Gesamt 0
. . . BUND 0 0
begleitet oder unterstitzt werden, am Stichtag 31.12.
Psy-Pool 0
Anteil Angestellte, die im Messzeitraum an mindestens einer 52 50 53 2 Gl:jilrgt Zz 119
Fortbildungs-/Coachingmaflnahme teilggnommen haben !
Psy-Pool 78
1 Gesamt 18
Anzahl wahrgenommener Fortbildungs-/Coachingstunden
pro Fachkraft/Flihrungskraft 19,3 Std 59 ! BUND 18 123
Psy-Pool 16
Anzahl Angestellter, die zum Stichtag 31.12. eine 1 Gesamt 46
abgeschlossene dreijahrige Berufsausbildung oder einen 100,0% 1 BUND 46 127
Studienabschluss haben Psy-Pool 31
Anteil Fachpersonal in Gruppenleitungsfunktion, das tber 5 Gesamt 69
eine anerkannte (Zusatz-)Qualifikation und/oder eine gFAB- 74,8% 46 5 BUND 69 131
Ausbildung verfugt Psy-Pool 74
. . . . . 5 Gesamt 24
Anteil wahlberechtigter Mitarbeiter, die sich an der letzten 58 5% 30 5 BUND 4 135
Werkstattratswahl beteiligt haben ’
Psy-Pool 7
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

Ergebnis-Zusammenfassung fir:

Arbeit und Beschaftigung |

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Ergebnisse fir alle Kennzahlen

MessgroRke Kennzahl Punktwert  Rang Durchschnitt  Details
Anteil Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit vollst. Forder- Gesamt 62
. 723% 068 BUND 62 60
/Teilhabeplan
Psy-Pool 61
Anteil Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit absolviertem Gesamt 45
. : 2,8% 17 BUND 45 64
internen Praktikum (RP)
Psy-Pool 67
Gesamt 39
Anteil Mitarbeiter mit absolviertem externen Praktikum (RP) 3,4% 34 BUND 39 69
Psy-Pool 51
Anteil interner Praktika im Arbeitsbereich, die im Férderplan Gesamt v
: N 857% 80 BUND 77 74
vereinbart und durchgefiihrt wurden
Psy-Pool 82
Anteil externer Praktika, die im Férderplan vereinbart und Gesamt 6
. 100,0% BUND 76 79
durchgefiihrt wurden
Psy-Pool 82
Gesamt 67
Anteil Mitarbeiter mit Teilnahme an mind. einer ABM/ABA 67,9% 82 BUND 67 55
Psy-Pool 46
Anteil Mitarbeiter mit Teilnahme an mind. einer ABM/ABA im Gesamt 26
) : 9,4% 25 BUND 26 55
Bereich Lebenspraxis
Psy-Pool 19
A . . . Gesamt 39
Anteil Mitarbeiter mit werkstattinternem 12 9% 52 BUND 39 -
begegnungsforderndem Arbeitsplatz zum Stichtag 31.12. 70
Psy-Pool 41
Anteil Mitarbeiter mit Férderziel Ubergang und Teilnahme an Gesamt 6
) . . 2,2% 26 BUND 16 90
VorbereitungsmaRnahmen im Messjahr
Psy-Pool 15
Anteil vermittelter Mitarbeiter auf den allg. Arbeitsmarkt, in 0.0% O G;S;rgt 12 o4
Integrationsfachbetriebe o. weiterfihrende MalRnahmen 70
Psy-Pool 22
Anteil Mitarbeiter mit betriebsintegriertem Arbeitsplatz zum 1 6% 8 G;jilrgt 2? o8
Stichtag 31.12. 1070
Psy-Pool 63
Monatliches Durchschnittsentgelt aller Mitarbeiter im Gesamt 23
. . BUND 23 ---
Arbeitsbereich
Psy-Pool
Gesamt 50
Mittlere Fahigkeits-Differenz im BBB nach 12 Monaten -0,50 O BUND 50 36
Psy-Pool 49
Gesamt 52
Mittlere Fahigkeits-Differenz im AB nach 12 Monaten 0,13 81 BUND 52 42
Psy-Pool 51
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

MessgroRke Kennzahl Punktwert  Rang Durchschnitt  Details
Gesamt 13
Angebotene Stunden ABM/ABA pro Mitarbeiter 3 Std O BUND 13 110
Psy-Pool 3
Gesamt 19
A. EDV, Berufsqualifikation, Schliisselkompetenzen 0,5 Std 4 BUND 19
Psy-Pool 31
Gesamt 13
B. Musik & Kreatives 0,6 Std 3 BUND 13
Psy-Pool 5
Gesamt 19
C. Sport & Entspannung 0,6 Std O BUND 19
Psy-Pool 3
Gesamt 20
D. Lebenspraxis 0,7 Std 9 BUND 20
Psy-Pool 11
Gesamt 13
E. Kognitives Lernen 0,9 Std 9 BUND 13
Psy-Pool 12
Gesamt 0
Anteil wahrgenommener Stunden bei ABM/ABA 73,4% 67 BUND 0 114
Psy-Pool 0
Anteil Angestellte, die im Messzeitraum an mindestens einer Gesamt 62
: " ) 525% 53 BUND 62 119
Fortbildungs-/Coachingmaflnahme teilggnommen haben
Psy-Pool 78
. . Gesamt 18
Anzahl Wahrgenf)mmener Fortbildungs-/Coachingstunden 19.3 Std 59 BUND 18 123
pro Fachkraft/Flihrungskraft
Psy-Pool 16
Anzahl Angestellter, die zum Stichtag 31.12. eine Gesamt 46
abgeschlossene dreijahrige Berufsausbildung oder einen 100,0% BUND 46 127
Studienabschluss haben Psy-Pool 31
Anteil Fachpersonal in Gruppenleitungsfunktion, das tiber Gesamt 69
eine anerkannte (Zusatz-)Qualifikation und/oder eine gFAB-  74,8% 46 BUND 69 131
Ausbildung verfugt Psy-Pool 74
. . . . . Gesamt 24
Anteil wahlberechtlgter'Mltarbelter, die sich an der letzten 58.5% 30 BUND 24 135
Werkstattratswahl beteiligt haben
Psy-Pool 7
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

Ergebnis-Zusammenfassung fir:

Arbeit und Beschaftigung Il

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Ergebnisse fir alle Kennzahlen

MessgroRe Kennzahl Punktwert Durchschnitt  Details
Anteil Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit vollst. Férder- Gesamt 62
) 78,1% 75 BUND 62 60
/Teilhabeplan
Psy-Pool 61
Anteil Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit absolviertem 1 8% 8 G;jilr;t 32 64
internen Praktikum (RP) 1070
Psy-Pool 67
Gesamt 39
Anteil Mitarbeiter mit absolviertem externen Praktikum (RP) 1,7% 17 BUND 39 69
Psy-Pool 51
Anteil interner Praktika im Arbeitsbereich, die im Férderplan Gesamt v
: N 80,00 80 BUND 77 74
vereinbart und durchgefiihrt wurden
Psy-Pool 82
Anteil externer Praktika, die im Férderplan vereinbart und Gesamt 6
N 66,7% O BUND 76 79
durchgefiihrt wurden
Psy-Pool 82
Gesamt 67
Anteil Mitarbeiter mit Teilnahme an mind. einer ABM/ABA 58,8% 7 1 BUND 67 55
Psy-Pool 46
Anteil Mitarbeiter mit Teilnahme an mind. einer ABM/ABA im Gesamt 26
) : 8,2% 21 BUND 26 55
Bereich Lebenspraxis
Psy-Pool 19
- . . . Gesamt 39
Anteil Mitarbeiter mit werkstattinternem 20.7% 85 BUND 39 -
begegnungsforderndem Arbeitsplatz zum Stichtag 31.12. » 70
Psy-Pool 41
Anteil Mitarbeiter mit Férderziel Ubergang und Teilnahme an Gesamt 6
) . . 1,7% 20 BUND 16 90
VorbereitungsmaRnahmen im Messjahr
Psy-Pool 15
Anteil vermittelter Mitarbeiter auf den allg. Arbeitsmarkt, in 0.0% O Gl:ljilr;t 12 o4
Integrationsfachbetriebe o. weiterfihrende MalRnahmen 70
Psy-Pool 22
Anteil Mitarbeiter mit betriebsintegriertem Arbeitsplatz zum 0.6% 2 GBej;r;t 2? o8
Stichtag 31.12. 1070
Psy-Pool 63
Monatliches Durchschnittsentgelt aller Mitarbeiter im Gesamt 23
. . BUND 23 ---
Arbeitsbereich
Psy-Pool
Gesamt 50
Mittlere Fahigkeits-Differenz im BBB nach 12 Monaten -0,26 0 BUND 50 36
Psy-Pool 49
Gesamt 52
Mittlere Fahigkeits-Differenz im AB nach 12 Monaten 0,00 52 BUND 52 42
Psy-Pool 51
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Messgroie Kennzahl Punktwert Rang Durchschnitt  Details
Gesamt 13
Angebotene Stunden ABM/ABA pro Mitarbeiter 5 Std 0 BUND 13 110
Psy-Pool 3
Gesamt 19
A. EDV, Berufsqualifikation, Schliisselkompetenzen 0,8 Std 6 BUND 19
Psy-Pool 31
Gesamt 13
B. Musik & Kreatives 0,8 Std 5 BUND 13
Psy-Pool 5
Gesamt 19
C. Sport & Entspannung 0,7 Std O BUND 19
Psy-Pool 3
Gesamt 20
D. Lebenspraxis 1,0 Std 13 BUND 20
Psy-Pool 11
Gesamt 13
E. Kognitives Lernen 1,1 Std 10 BUND 13
Psy-Pool 12
Gesamt 0
Anteil wahrgenommener Stunden bei ABM/ABA 87,8% BUND 0 114
Psy-Pool 0
. L . . . Gesamt 62
Anteil Angestellte, die im Messzeitraum an mindestens einer
. . . 56,9% BUND 62 119
Fortbildungs-/Coachingmaflnahme teilggnommen haben
Psy-Pool 78
. . Gesamt 18
Anzahl Wahrgenf)mmener Fortbildungs-/Coachingstunden 27.2 Std 88 BUND 18 123
pro Fachkraft/Flihrungskraft
Psy-Pool 16
Anzahl Angestellter, die zum Stichtag 31.12. eine Gesamt 46
abgeschlossene dreijahrige Berufsausbildung oder einen 100,0% BUND 46 127
Studienabschluss haben Psy-Pool 31
Anteil Fachpersonal in Gruppenleitungsfunktion, das tiber Gesamt 69
eine anerkannte (Zusatz-)Qualifikation und/oder eine gFAB- 74,2% 44 BUND 69 131
Ausbildung verfugt Psy-Pool 74
Anteil wahlberechtigter Mitarbeiter, die sich an der letzten Gl:jilrgt ;2 135
Werkstattratswahl beteiligt haben
Psy-Pool 7
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Ergebnis-Zusammenfassung fur: BBB
Ergebnisse fir alle Kennzahlen
MessgroRke Kennzahl Punktwert  Rang Durchschnitt  Details
Anteil Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit vollst. Férder- Gesamt 62
) 0,0% 0 BUND 62 60
/Teilhabeplan
Psy-Pool 61
Anteil Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit absolviertem 0.0% O G;jilrgt 32 64
internen Praktikum (RP) 170
Psy-Pool 67
Gesamt 39
Anteil Mitarbeiter mit absolviertem externen Praktikum (RP) 5,9% 59 BUND 39 69
Psy-Pool 51
Anteil interner Praktika im Arbeitsbereich, die im Férderplan Gesamt v
. . BUND 77 74
vereinbart und durchgefiihrt wurden
Psy-Pool 82
. . L . . Gesamt 76
Anteil externer Praktika, die im Férderplan vereinbart und
N 80,00 80 BUND 76 79
durchgefiihrt wurden
Psy-Pool 82
Gesamt 67
Anteil Mitarbeiter mit Teilnahme an mind. einer ABM/ABA 0,0% BUND 67 55
Psy-Pool 46
Anteil Mitarbeiter mit Teilnahme an mind. einer ABM/ABA im Gesamt 26
. ) 0,0% BUND 26 55
Bereich Lebenspraxis
Psy-Pool 19
Anteil Mitarbeiter mit werkstattinternem 7 4% 29 Gl:jilrgt 22 -
begegnungsforderndem Arbeitsplatz zum Stichtag 31.12. +70
Psy-Pool 41
Anteil Mitarbeiter mit Férderziel Ubergang und Teilnahme an Gesamt 6
) . . 4,4% 51 BUND 16 90
VorbereitungsmaRnahmen im Messjahr
Psy-Pool 15
Anteil vermittelter Mitarbeiter auf den allg. Arbeitsmarkt, in 0.7% 70 G;Silrgt 12 o4
Integrationsfachbetriebe o. weiterfihrende MalRnahmen (70
Psy-Pool 22
Anteil Mitarbeiter mit betriebsintegriertem Arbeitsplatz zum Gesamt %
) 2,9% 16 BUND 55 08
Stichtag 31.12.
Psy-Pool 63
Monatliches Durchschnittsentgelt aller Mitarbeiter im Gesamt 23
. . BUND 23 ---
Arbeitsbereich
Psy-Pool
Gesamt 50
Mittlere Fahigkeits-Differenz im BBB nach 12 Monaten 0,27 70 BUND 50 36
Psy-Pool 49
Gesamt 52
Mittlere Féahigkeits-Differenz im AB nach 12 Monaten BUND 52 42
Psy-Pool 51
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

MessgroRke Kennzahl Punktwert  Rang Durchschnitt  Details
Gesamt 13
Angebotene Stunden ABM/ABA pro Mitarbeiter 3 Std O BUND 13 110
Psy-Pool 3
Gesamt 19
A. EDV, Berufsqualifikation, Schliisselkompetenzen 0,5 Std 4 BUND 19
Psy-Pool 31
Gesamt 13
B. Musik & Kreatives 0,5 Std 3 BUND 13
Psy-Pool 5
Gesamt 19
C. Sport & Entspannung 0,4 Std O BUND 19
Psy-Pool 3
Gesamt 20
D. Lebenspraxis 0,4 Std 6 BUND 20
Psy-Pool 11
Gesamt 13
E. Kognitives Lernen 1,0 Std 9 BUND 13
Psy-Pool 12
Gesamt 0
Anteil wahrgenommener Stunden bei ABM/ABA 79,5% 80 BUND 0 114
Psy-Pool 0
Anteil Angestellte, die im Messzeitraum an mindestens einer Gesamt 62
: " ) 125% 13 BUND 62 119
Fortbildungs-/Coachingmaflnahme teilggnommen haben
Psy-Pool 78
Anzahl wahrgenommener Fortbildungs-/Coachingstunden Gesamt 18
) 1,9 Std 0 BUND 18 123
pro Fachkraft/Fihrungskraft
Psy-Pool 16
Anzahl Angestellter, die zum Stichtag 31.12. eine Gesamt 46
abgeschlossene dreijahrige Berufsausbildung oder einen 100,0% BUND 46 127
Studienabschluss haben Psy-Pool 31
Anteil Fachpersonal in Gruppenleitungsfunktion, das tiber Gesamt 69
eine anerkannte (Zusatz-)Qualifikation und/oder eine gFAB-  76,9% 50 BUND 69 131
Ausbildung verfugt Psy-Pool 74
Anteil wahlberechtigter Mitarbeiter, die sich an der letzten G[gej;rgt ;2 135
Werkstattratswahl beteiligt haben
Psy-Pool 7
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

Ergebnis-Zusammenfassung fur: BuA

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Ergebnisse fir alle Kennzahlen

MessgroRe Kennzahl Punktwert Rang Durchschnitt  Details
Anteil Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit vollst. Férder- Gesamt 62
) 98,9% BUND 62 60
/Teilhabeplan
Psy-Pool 61
Anteil Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit absolviertem Gesamt 45
. . 3,2% BUND 45 64
internen Praktikum (RP)
Psy-Pool 67
Gesamt 39
Anteil Mitarbeiter mit absolviertem externen Praktikum (RP)  35,1% BUND 39 69
Psy-Pool 51
Anteil interner Praktika im Arbeitsbereich, die im Férderplan Gesamt v
: N 50,00 50 BUND 77 74
vereinbart und durchgefiihrt wurden
Psy-Pool 82
Anteil externer Praktika, die im Férderplan vereinbart und Gesamt 6
N 66,7% O BUND 76 79
durchgefiihrt wurden
Psy-Pool 82
Gesamt 67
Anteil Mitarbeiter mit Teilnahme an mind. einer ABM/ABA 63,8% 77 BUND 67 55
Psy-Pool 46
Anteil Mitarbeiter mit Teilnahme an mind. einer ABM/ABA im Gesamt 26
) : 181% 47 BUND 26 55
Bereich Lebenspraxis
Psy-Pool 19
Anteil Mitarbeiter mit werkstattinternem 0.0% 0 GBeLsJigt 22 -
begegnungsforderndem Arbeitsplatz zum Stichtag 31.12. 70
Psy-Pool 41
Anteil Mitarbeiter mit Férderziel Ubergang und Teilnahme an Gesamt 6
) ) ) 5,3% BUND 16 90
VorbereitungsmaRnahmen im Messjahr
Psy-Pool 15
Anteil vermittelter Mitarbeiter auf den allg. Arbeitsmarkt, in 2 1% GBeLsJigt 12 o4
Integrationsfachbetriebe o. weiterfihrende MalRnahmen =70
Psy-Pool 22
Anteil Mitarbeiter mit betriebsintegriertem Arbeitsplatz zum Gesamt 55
. 103,2% BUND 55 98
Stichtag 31.12.
Psy-Pool 63
Monatliches Durchschnittsentgelt aller Mitarbeiter im Gesamt 23
. . BUND 23 ---
Arbeitsbereich
Psy-Pool
Gesamt 50
Mittlere Fahigkeits-Differenz im BBB nach 12 Monaten 0,38 85 BUND 50 36
Psy-Pool 49
Gesamt 52
Mittlere Fahigkeits-Differenz im AB nach 12 Monaten -0,07 37 BUND 52 42
Psy-Pool 51
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3. Zusammenfassung der Ergebnisse

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

MessgroRe Kennzahl Punktwert  Rang Durchschnitt  Details
Gesamt 13
Angebotene Stunden ABM/ABA pro Mitarbeiter 1,9 Std O BUND 13 110
Psy-Pool 3
Gesamt 19
A. EDV, Berufsqualifikation, Schliisselkompetenzen 0,3 Std 3 BUND 19
Psy-Pool 31
Gesamt 13
B. Musik & Kreatives 0,4 Std 2 BUND 13
Psy-Pool 5
Gesamt 19
C. Sport & Entspannung 0,3 Std O BUND 19
Psy-Pool 3
Gesamt 20
D. Lebenspraxis 0,2 Std 2 BUND 20
Psy-Pool 11
Gesamt 13
E. Kognitives Lernen 0,6 Std 5 BUND 13
Psy-Pool 12
Gesamt 0
Anteil wahrgenommener Stunden bei ABM/ABA 19,7% 0 BUND 0 114
Psy-Pool 0
Anteil Angestellte, die im Messzeitraum an mindestens einer Gesamt 62
: " ) 80,0 80 BUND 62 119
Fortbildungs-/Coachingmaflnahme teilggnommen haben
Psy-Pool 78
. . Gesamt 18
Anzahl Wahrgenf)mmener Fortbildungs-/Coachingstunden 23.2 Std 73 BUND 18 123
pro Fachkraft/Flihrungskraft
Psy-Pool 16
Anzahl Angestellter, die zum Stichtag 31.12. eine Gesamt 46
abgeschlossene dreijahrige Berufsausbildung oder einen 100,0% BUND 46 127
Studienabschluss haben Psy-Pool 31
Anteil Fachpersonal in Gruppenleitungsfunktion, das tiber Gesamt 69
eine anerkannte (Zusatz-)Qualifikation und/oder eine gFAB- 50,0% O BUND 69 131
Ausbildung verfugt Psy-Pool 74
Anteil wahlberechtigter Mitarbeiter, die sich an der letzten G[gej;rgt ;2 135
Werkstattratswahl beteiligt haben
Psy-Pool 7
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

Was finden Sie in diesem Kapitel?

In diesem Abschnitt sind die Ergebnisse aller erhobenen Kennzahlen aufgefuhrt. (1) Fur jede Kennzahl werden im
Kennzahlensteckbrief wichtige Angaben, etwa Definition, Messkollektiv, besondere Erhebungshinweise sowie die Methode der
Punktwertberechnung erlautert. (2) In der Abbildung sind die Ergebnisse lhrer Einrichtung und Ihrer Betriebsstéatten (sofern Ihre
Einrichtung Uber Betriebsstatten verfugt und der Betriebsstéttenvergleich genutzt wird) im Vergleich mit allen anderen Werkstéatten
im Benchmarking-Pool dargestellt. (3) Erganzend sind in Tabellen Detailergebnisse zu verschiedenen Teilgruppen, etwa nach
Geschlecht, Altersklassen, Werkstattbereichen, aufgelistet.

Wie sind die Abbildungen zu lesen?

Ergebnisse im Uberblick

. . T . . .. Dargestellte Kennzahl. Bei einigen Kennzahlen werden die
Benchmarking-Vergleich: BetrlebsmtegrlerteArheltsplatze@ @ 9 . N N g )
(RP) Ergebnisse fir den regularen Dienstleistungs- und

Punktwe rt @ Produktionsbereich (RP), d.h. ohne den Arbeitsbereich mit
1} 10 20 30 40 50 60 70 a0 90 100 - . .
besonderer Forderung, dargestellt, um die bundesweite
Vergleichbarkeit zu verbessern.

MUSTER-WFBM

852 Ergebnisbalken Ihrer (Gesamt-)Einrichtung des
B4 Messjahres sowie bis zu vier Vorjahre, sofern verflgbar.

@ Ergebnisbalken Ihrer Betriebsstétten, sofern vorhanden.

Betriebsstatte

Ergebnisbalken fir Durchschnittswerte der
Vergleichspools: (a) Alle WfbM, (b) WfbM BUND, (c) WfbM
Niedersachsen, (d) WfbM/Betriebsstétten mit iberwiegend

alle WibM
Bund

chsen

T WIbMES

Mittelwert

Henord psych. beh. Mitarbeitern (Psy-Pool).
g s :
my.worX
AWOSW
WM Loar - - @ Ergebnisbalken aller WfbM. Farblich sind WfbM aus
BWE . .
> Niedersachsen von denen aus dem Bundes-Benchmarking
L&FIM . . . .
@ = unterscheidbar. Ihre Einrichtung ist am dunklen Balken zu
v erkennen. Nur die Besten sind beschriftet.
- 3
& - @ Punkte-Skala mit Kennzeichnung in Ampelfarben.
£ s @ Skala in Einheit der Kennzahl zur leichteren Interpretation
o J
& :
o = der Punktwerte.
= ) Anmerkungen zu Besonderheiten.
= . ‘
El T
Jr——
|
.
iTA-
0,0% 1.7% 3,3% 49% 6,6% 8,2% 9.8% 11,4% 13,1% 14,7% 16,3%
Anteil Mitarbeiter mit betriebsintegrie rtem Arbeitsplatz zum
Stichtag 30.06.
W (hre Einrichtung [ Benchmarking-Pocl Niedersachsen [ Bund
A i ur ist in der A bbildung der Wert fir der iar o (i
rissceniurc e @jﬂ A bbidung der Wert firdon reguren
BETRIEBSINTEGRIERTE ARBEITSPLATZE @ Hellblau unterlegt: Die Ergebnisse Ihrer WfbM.
o Angaben zu Zahler, Nenner und Kennzahlenwert.
Ergebnisse im Einzelnen
@ Punktwert in Ampelfarbe (Farbskala siehe Punkt 6).
Ihre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  Messgrofe  Einheit Wert Punktwert  Trend  Rang Wert Punktwert  Anzahl WibM @ Rangplatze Ihrer Einrichtung in den verschiedenen
e T ot % = = Vergleichspools. Ein Rangplatz wird nur berechnet, wenn
@ iahtfr BAPY ;UU;Z &Y @ 15@@ BUN'TD gif @ g; . Mindestbedingungen etwa der Mitarbeiterzahl erfullt sind,
enner M mB] 6% . R . . R
Kennzahl _ Prozent] 5,0% Psy-Pool __7,3% 45 2 die im Kennzahlensteckbrief aufgefiihrt sind. Der Rang im
Ko Bor aciar Psy-Pool wird nur angezeigt, wenn die Werkstatt bzw.
Betriebsstatte mind. 50% psych. beh. Mitarbeiter hat.
} Mitarbeiter im Beru: eich (BBB) 20 Gesamt 5.1% 31 42
Zahler [B14Pg] 8 8 BUND 47% 29 1 . .
@ Nenner el 200 24 NI 55% 33 @ Durchschnittswerte der Vergleichspools als Kennzahlen-
Kennzaht [Prozent] 4,0% Psy-Pacl 5,5% 34 15 und Punktwerte
» M|Iarhe|;ermim reguldren Produktlons-q\:nd Dienstleistungs bereich (f fz G;J?JB‘ iz 45 Anzahl WfbM bZW. Im PSy-POO| WfbM und Betriebsstétten,
dnter [BIAPS] . . . .
Nenner ) 1128 51 NI 51 fur die diese Kennzahl vorliegt.
Kennzahl [Prozent] 8,3% Psy-Pool 49 26

@ Ergebnisse fur Teilgruppen der Werkstatt. Nicht fur jede
Kennzahl liegen Teilgruppenergebnisse vor.

CARITAS WERTARBEIT 35



4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Fahigkeitsentwicklung im BBB

Was wird gemessen?

Durchschnittliche Differenz der Fahigkeitseinschatzung im Messjahr und der des Vorjahres (einjahrige Differenz) fur funf, bei
psychisch behinderten Miarbeitern neun Fahigkeitsdimensionen fur alle Mitarbeiter, die im Messjahr im 1. oder 2. Jahr
Berufsbildungsbereich sind.

Was ist zu beachten?

Die Einschéatzung eines Mitarbeiters erfolgt immer nur durch das Fachpersonal, das den Mitarbeiter am besten kennt, soll sich auf
dessen aktuelle Fahigkeiten und sich primér auf das Verhalten des Mitarbeiters am Arbeitsplatz beziehen.

Die Fahigkeiten werden auf einer Skala von 1-5 eingeschatzt.

Es werden fiir alle Mitarbeiter funf Féhigkeitsdimensionen erfasst, bei psychisch behinderten Mitarbeitern oder freiwillig bei allen
Mitarbeitern werden neun Fahigkeitsdimensionen eingeschatzt.

Far die graphische Darstellung und die Verwendung zur Bewertung des Qualitatsteilziels (Kapitel 3) werden alle
Féhigkeitsdimensionen und die gemessenen Mitarbeiter im 1. und 2. Jahr BBB zusammengefasst und eine Gesamtdifferenz
berechnet.

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter im Berufshildungsbereich

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 1028 Werte (alle Fahigkeitsdimensionen) von insg. 21 WfbM aus 14 Jahren zur Verfligung.
Kennzahlenwerte ab dem oberen Grenzwert von 0,49 erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte unterhalb des unteren Grenzwerts von -
0,24 erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu erhalten, ist ein Kennzahlenwert von 0,12 erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab
mindestens 20 Mitarbeitern mit Messung berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Die Berechnung der Fahigkeitsdifferenzen ermdglicht Aussagen zum Zuwachs, der Bewahrung oder dem Verlust von Fahigkeiten im
Zeitverlauf bei unterschiedlichen Gruppen von Mitarbeitern. Die Auswertungsergebnisse geben wichtige Hinweise auf die
Wirksamkeit der Férderung und Rehabilitation im Beobachtungszeitraum. Diese Kennzahl wurde zur Abbildung von Fahigkeiten bei
Gruppen von Mitarbeitern entwickelt und erlaubt daher auch nur Aussagen zu Gruppen; die Fahigkeitsanalyse kann
Diagnoseinstrumente, die beispielsweise im Rahmen der individuellen Férderplanung verwendet werden, unterstiitzen, sie nicht
aber ersetzen.
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FAHIGKEITSENTWICKLUNG IM BBB

Ergebnisse im Uberblick

Benchmarking-Vergleich: Mittlere Fahigkeits-Differenz im
BBB nach 12 Monaten

Punktwert
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
[ ]

<
2
(&)

CAWA - AuBI

CAWA - AuBII
S A o [ S,
£  CAWA-BuA
QS
@
%)
o
2
=
)
om
£
)
2
9]
b= Alle WfbM
s Bund

Niedersachsen
Psy-WfbM/BS

proviel
CAWA

Alle WfbM im Benchmarking-Pool

| |
iTA-
INSTITUT FUR

TECHNOLOGIE
UND ARBEIT

-0,24 -0,17 -0,09 -0,02 0,05 0,12 0,20 0,27 0,34 0,41 0,49
Mittlere Féahigkeits-Differenz im BBB nach 12 Monaten

I |hre Einrichtung I Benchmarking-Pool Niedersachsen [ Bund

Anmerkung: Diese Kennzahl wird nur im BUND, nicht in Niedersachsen erhoben. Dargestellt ist der Mittelwerte aus allen neun Fahigkeitsdimensionen
und allen gemessenen Mitarbeitern im BBB.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

FAHIGKEITSENTWICKLUNG BBB IM 1. JAHR

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  Messgrolle Differenz  Punktwert Besser! Rang’ Differenz  Punktwert Besser
Caritas Wertarbeit
Konzentration 0,25 67 30,0% 2 0,37 85 38,8%
Selbstandigkeit 0,40 88 50,0% 2 0,26 68 37,1%
Flexibilitat 0,10 47 30,0% 3 0,25 68 34,7%
Kontaktfahigkeit 0,65 e 45,0% 1 0,28 72 35,9%
Arbeitsmotivation 0,05 40 30,0% 4 0,30 74 40,0%
Durchhaltevermdgen 0,30 74 40,0% 2 0,51 100 45,2%
Selbsteinschatzung 0,55  [NGOMEN 40,0% 1 0,25 67 37,2%
Eig. Bedurfnisse aufRern 0,30 74 30,0% 2 0,30 75 35,7%
Auffassungsvermdogen 0,35 81 40,0% 2 0,26 68 33,3%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9° 20/20 219/168
Nach Behinderungsarten:
» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung
Konzentration 078 |GG 55.6% 0,32 77 38,0%
Selbstandigkeit 1,00 (NGO 77,8% 0,28 71 40,4%
Flexibilitat 056 NGO 55,6% 0,28 71 41,8%
Kontaktfahigkeit 1,22 NGO 66,7% 0,14 52 33,8%
Arbeitsmotivation 056 NGO 55,6% 0,28 71 38,8%
Durchhaltevermogen 1,00 NGO 66,7% 0,72 100 58,6%
Selbsteinschatzung 156 (NGO 77,8% 0,68 100 46,0%
Eig. Bedurfnisse duRern 0,89 NGO 556% 0,34 80 37,9%
Auffassungsvermégen 067 NGO 44,4% 0,28 71 31,0%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 9/9 79/29
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung
Konzentration -0,17 10 8,3% 0,36 83 39,0%
Selbstandigkeit 0,00 33 33,3% 0,22 64 34,8%
Flexibilitat -0,25 0 8,3% 0,25 68 32,5%
Kontaktfahigkeit 0,17 56 25,0% 0,31 75 35,7%
Arbeitsmotivation -0,33 0 8,3% 0,27 70 39,6%
Durchhaltevermdégen -0,25 0 16,7% 0,50 100 45,3%
Selbsteinschatzung -0,25 0 8,3% 0,18 58 35,2%
Eig. Bedurfnisse auflern -0,17 10 8,3% 0,31 75 36,0%
Auffassungsvermaogen 0,08 44 33,3% 0,25 68 32,7%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 12/12 154/150
Nach Altersklassen:
» Mitarbeiter unter 30 Jahren
Konzentration 0,33 79 33,3% 0,35 81 34,7%
Selbstandigkeit 0,67  [NICONIN 583% 0,33 79 40,6%
Flexibilitat 0,33 79 41,7% 0,27 71 38,9%
Kontaktfahigkeit 0,83 NGO 50,0% 0,32 77 37,5%
Arbeitsmotivation 0,42 NSO 50,0% 0,34 80 41,7%
Durchhaltevermogen 0,83 NGO 50,0% 0,65 100 47,9%
Selbsteinschatzung 1,08  [EGOMN 58,3% 0,63 100 54,0%
Eig. Bedurfnisse auBern 058 NGO 41,7% 0,29 73 31,3%
Auffassungsvermégen 0,75 NI 583% 0,23 65 35,4%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 12/12 95/48
» Mitarbeiter 30-50 Jahre
Konzentration 0,17 56 16,7% 0,34 79 41,0%
Selbstandigkeit 0,17 56 50,0% 0,16 55 33,2%
Flexibilitat -0,17 10 16,7% 0,20 61 31,3%
Kontaktfahigkeit 0,50 NG 50,0% 0,19 60 37,3%
Arbeitsmotivation -0,33 0 0,0% 0,23 65 36,1%
Durchhaltevermdgen 0,00 33 33,3% 0,39 86 40,0%
Selbsteinschatzung 0,17 56 16,7% 0,11 48 27,9%
Eig. Bedirfnisse auBern 0,17 56 16,7% 0,24 66 30,0%
Auffassungsvermaogen -0,17 10 16,7% 0,25 67 30,0%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 6/6 83/80
» Mitarbeiter tiber 50 Jahre
Konzentration 0,00 33 50,0% 0,51 100 43,9%
Selbstandigkeit -0,50 0 0,0% 0,27 70 36,6%
Flexibilitat -0,50 0 0,0% 0,29 73 31,7%
Kontaktfahigkeit 0,00 33 0,0% 0,37 83 29,3%
Arbeitsmotivation -1,00 0 0,0% 0,34 80 43,9%
Durchhaltevermdgen -2,00 0 0,0% 0,58 100 52,5%
Selbsteinschatzung -1,50 0 0,0% 0,06 42 35,7%
Eig. Bedurfnisse auBern -1,00 0 0,0% 0,45 95 52,5%
Auffassungsvermaogen -0,50 0 0,0% 0,30 74 37,5%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 2/2 41/40

Anmerkungen: 1 Besser = Anteil Mitarbeiter, die sich um mind. eine Skalenstufe verbessert haben; 2 Fiir die Gesamt-WfbM ist der Rang im
Bundesvergleich angegeben, fiir Betriebsstétten der Psy-Rang, sofern Anteil psych. Beh. Mitarbeiter mind. 50% betrdgt; 3 F1-9= Fahigkeitsdimensionen
1 (Konzentration) bis 5 (Arbeitsmotivation), F6-9 = Fahigkeitsdimensionen 6 (Durchhaltevermégen) bis 9 (Auffassungsvermdgen)
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

FAHIGKEITSENTWICKLUNG BBB IM 1. JAHR

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe Differenz  Punktwert Besser Psy-Rang Differenz  Punktwert Besser
Arbeit und Beschaftigung |
Konzentration 0,37 85 38,8%
Selbstandigkeit 0,26 68 37,1%
Flexibilitat 0,25 68 34,7%
Kontaktfahigkeit 0,28 72 35,9%
Arbeitsmotivation 0,30 74 40,0%
Durchhaltevermogen 0,51 100 45,2%
Selbsteinschatzung 0,25 67 37,2%
Eig. Bedirfnisse auBern 0,30 75 35,7%
Auffassungsvermdogen 0,26 68 33,3%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 0/0 219/ 168
Arbeit und Beschaftigung Il
Konzentration 0,37 85 38,8%
Selbstandigkeit 0,26 68 37,1%
Flexibilitat 0,25 68 34,7%
Kontaktfahigkeit 0,28 72 35,9%
Arbeitsmotivation 0,30 74 40,0%
Durchhaltevermdgen 0,51 100 45,2%
Selbsteinschatzung 0,25 67 37,2%
Eig. Bedurfnisse auRern 0,30 75 35,7%
Auffassungsvermaogen 0,26 68 33,3%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 0/0 219/ 168
BBB
Konzentration 0,16 55 26,3% 0,37 85 38,8%
Selbstandigkeit 0,37 84 47,4% 0,26 68 37,1%
Flexibilitat 0,11 48 31,6% 0,25 68 34,7%
Kontaktfahigkeit 0,63 PG  42,1% 0,28 72 35,9%
Arbeitsmotivation 0,05 40 31,6% 0,30 74 40,0%
Durchhaltevermdgen 0,26 69 36,8% 0,51 100 45,2%
Selbsteinschatzung 0,47 GEI  36,8% 0,25 67 37,2%
Eig. Bediirfnisse auBern 0,32 76 31,6% 0,30 75 35,7%
Auffassungsvermaogen 0,37 84 42,1% 0,26 68 33,3%
Gemessene Pers. FI1-5/ F6-9 19/19 219/ 168
BuA
Konzentration 2,00 NGO 100,0% 0,37 85 38,8%
Selbstandigkeit 1,00 NGO 100,0% 0,26 68 37,1%
Flexibilitat 0,00 33 0,0% 0,25 68 34,7%
Kontaktfahigkeit 1,00 |GGG 100,0% 0,28 72 35,9%
Arbeitsmotivation 0,00 33 0,0% 0,30 74 40,0%
Durchhaltevermogen 1,00 |GGG 100,0% 0,51 100 45,2%
Selbsteinschatzung 2,00 NGO 100,0% 0,25 67 37,2%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,00 33 0,0% 0,30 75 35,7%
Auffassungsvermaogen 0,00 33 0,0% 0,26 68 33,3%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 1/1 219/ 168
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

FAHIGKEITSENTWICKLUNG BBB IM 2. JAHR

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Messgrofe Differenz  Punktwert Besser' Rang’ Differenz  Punktwert Besser
Caritas Wertarbeit
Konzentration 0,13 50 31,3% 1 0,00 34 28,0%
Selbstandigkeit 0,03 37 28,1% 3 0,04 39 24,4%
Flexibilitat 0,03 37 28,1% 2 -0,06 24 24,0%
Kontaktfahigkeit 0,19 59 43,8% 1 0,08 44 29,1%
Arbeitsmotivation 0,06 42 40,6% 1 -0,05 26 24,6%
Durchhaltevermdgen -0,16 12 21,9% 2 -0,13 15 21,5%
Selbsteinschatzung 0,19 59 34,4% 1 -0,10 20 22,8%
Eig. Bedurfnisse &uBern 0,28 72 37,5% 1 0,00 33 23,2%
Auffassungsvermdogen 0,00 33 21,9% 2 0,00 32 20,9%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9° 32/32 289 /195
Nach Behinderungsarten:
» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung
Konzentration 0,06 41 27,8% 0,01 35 27,6%
Selbstandigkeit -0,11 18 22,2% 0,09 46 25,8%
Flexibilitat -0,17 10 22,2% -0,09 20 25,7%
Kontaktfahigkeit 0,06 41 44,4% 0,19 59 34,2%
Arbeitsmotivation -0,11 18 33,3% 0,01 34 27,8%
Durchhaltevermogen -0,39 0 5,6% -0,27 0 11,7%
Selbsteinschatzung 0,00 33 27,8% -0,14 14 23,6%
Eig. Bedirfnisse auBern -0,17 10 22,2% 0,00 33 25,4%
Auffassungsvermdogen -0,17 10 16,7% -0,07 24 20,0%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 18718 152760
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung
Konzentration 0,12 49 29,4% -0,03 30 26,3%
Selbstandigkeit 0,18 57 35,3% -0,02 30 21,4%
Flexibilitat 0,29 73 35,3% -0,06 25 21,4%
Kontaktfahigkeit 0,35 82 47,1% -0,03 29 24,4%
Arbeitsmotivation 0,18 57 47,1% -0,14 13 20,6%
Durchhaltevermdgen -0,06 25 35,3% -0,12 16 22,4%
Selbsteinschatzung 0,35 82 41,2% -0,11 18 23,3%
Eig. Bediirfnisse auBern 0,65 oo 47,1% 0,00 33 22,4%
Auffassungsvermaogen 0,06 41 23,5% 0,01 35 21,0%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 17/17 160/ 156
Nach Altersklassen:
» Mitarbeiter unter 30 Jahren
Konzentration 0,24 65 41,2% 0,05 40 30,9%
Selbstandigkeit 0,12 49 29,4% 0,14 52 26,1%
Flexibilitat 0,06 41 29,4% -0,06 24 27,3%
Kontaktfahigkeit 0,24 65 52,9% 0,18 58 31,7%
Arbeitsmotivation -0,06 25 41,2% 0,01 35 28,2%
Durchhaltevermdgen -0,24 1 17,6% -0,11 19 24,6%
Selbsteinschatzung 0,06 41 35,3% -0,03 28 25,3%
Eig. Bedurfnisse duern 0,24 65 41,2% -0,02 30 24,9%
Auffassungsvermaogen 0,00 33 29,4% -0,05 26 21,1%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 17/17 139/57
» Mitarbeiter 30-50 Jahre
Konzentration -0,20 6 10,0% -0,02 30 27,8%
Selbstandigkeit -0,10 19 20,0% -0,08 22 18,9%
Flexibilitat -0,10 19 20,0% -0,03 28 21,4%
Kontaktféhigkeit 0,10 47 30,0% -0,08 22 25,6%
Arbeitsmotivation 0,10 a7 40,0% -0,14 13 22,2%
Durchhaltevermdgen -0,10 19 20,0% -0,14 13 17,9%
Selbsteinschatzung 0,40 88 40,0% -0,17 10 23,8%
Eig. Bedirfnisse auBern 0,40 88 40,0% 0,02 36 25,0%
Auffassungsvermaogen 0,00 33 10,0% -0,12 17 16,7%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 10/10 90/ 84
» Mitarbeiter tiber 50 Jahre
Konzentration 0,40 88 40,0% -0,07 24 21,7%
Selbstandigkeit 0,00 33 40,0% 0,02 36 28,9%
Flexibilitat 0,20 61 40,0% -0,11 19 20,3%
Kontaktfahigkeit 0,20 61 40,0% 0,08 44 28,3%
Arbeitsmotivation 0,40 88 40,0% -0,05 26 20,0%
Durchhaltevermdgen 0,00 33 40,0% -0,15 13 24,1%
Selbsteinschatzung 0,20 61 20,0% -0,06 25 18,5%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,20 61 20,0% -0,02 30 18,5%
Auffassungsvermaogen 0,00 33 20,0% 0,22 63 27,2%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 5/5 60/54

Anmerkungen: 1 Besser = Anteil Mitarbeiter, die sich um mind. eine Skalenstufe verbessert haben; 2 Fiir die Gesamt-WfbM ist der Rang im

Bundesvergleich angegeben, fiir Betriebsstétten der Psy-Rang, sofern Anteil psych. Beh. Mitarbeiter mind. 50% betrdgt; 3 F1-9= Fahigkeitsdimensionen
1 (Konzentration) bis 5 (Arbeitsmotivation), F6-9 = Fahigkeitsdimensionen 6 (Durchhaltevermégen) bis 9 (Auffassungsvermdgen)
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

FAHIGKEITSENTWICKLUNG BBB IM 2. JAHR

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe Differenz  Punktwert Besser Psy-Rang Differenz  Punktwert Besser
Arbeit und Beschaftigung |
Konzentration 0,33 79 33,3% 0,00 34 28,0%
Selbstandigkeit -0,33 0 33,3% 0,04 39 24,4%
Flexibilitat 0,00 33 33,3% -0,06 24 24,0%
Kontaktfahigkeit -1,00 0 0,0% 0,08 44 29,1%
Arbeitsmotivation -0,67 0 0,0% -0,05 26 24,6%
Durchhaltevermogen -1,33 0 0,0% -0,13 15 21,5%
Selbsteinschatzung 0,00 33 0,0% -0,10 20 22,8%
Eig. Bedirfnisse auBern -1,00 0 0,0% 0,00 33 23,2%
Auffassungsvermdogen -0,33 0 0,0% 0,00 32 20,9%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 3/3 289/195
Arbeit und Beschaftigung Il
Konzentration -0,17 10 33,3% 0,00 34 28,0%
Selbstandigkeit -0,67 0 16,7% 0,04 39 24,4%
Flexibilitat -0,67 0 16,7% -0,06 24 24,0%
Kontaktfahigkeit -0,50 0 16,7% 0,08 44 29,1%
Arbeitsmotivation -0,17 10 33,3% -0,05 26 24,6%
Durchhaltevermdgen -0,50 0 33,3% -0,13 15 21,5%
Selbsteinschatzung 0,33 79 33,3% -0,10 20 22,8%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,17 56 33,3% 0,00 33 23,2%
Auffassungsvermogen -0,33 0 0,0% 0,00 32 20,9%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 6/6 289/195
BBB
Konzentration 0,24 65 35,3% 0,00 34 28,0%
Selbstandigkeit 0,29 73 35,3% 0,04 39 24,4%
Flexibilitat 0,29 73 35,3% -0,06 24 24,0%
Kontaktfahigkeit 0,53 G  58,8% 0,08 44 29,1%
Arbeitsmotivation 0,18 57 47,1% -0,05 26 24,6%
Durchhaltevermdgen 0,00 33 17,6% -0,13 15 21,5%
Selbsteinschatzung 0,00 33 35,3% -0,10 20 22,8%
Eig. Bediirfnisse auBern 0,41 90 41,2% 0,00 33 23,2%
Auffassungsvermaogen 0,18 57 35,3% 0,00 32 20,9%
Gemessene Pers. FI1-5/ F6-9 17/17 289/195
BuA
Konzentration 0,00 33 16,7% 0,00 34 28,0%
Selbstandigkeit 0,17 56 16,7% 0,04 39 24,4%
Flexibilitat 0,00 33 16,7% -0,06 24 24,0%
Kontaktfahigkeit 0,50 50,0% 0,08 44 29,1%
Arbeitsmotivation 0,33 79 50,0% -0,05 26 24,6%
Durchhaltevermdgen 0,33 79 33,3% -0,13 15 21,5%
Selbsteinschatzung 0,67 NGO 50,0% -0,10 20 22,8%
Eig. Bedurfnisse duBern 0,67 NGO 50,0% 0,00 33 23,2%
Auffassungsvermdogen 0,00 33 16,7% 0,00 32 20,9%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 6/6 289/195
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Fahigkeitsentwicklung im AB

Was wird gemessen?
Durchschnittliche Differenz der Fahigkeitseinschatzung im Messjahr und der des Vorjahres (einjahrige Differenz) fur funf, bei
psychisch behinderten Miarbeitern neun Fahigkeitsdimensionen fur alle Mitarbeiter, die im Messjahr im Arbeitsbereich sind.

Was ist zu beachten?

Die Einschéatzung eines Mitarbeiters erfolgt immer nur durch das Fachpersonal, das den Mitarbeiter am besten kennt, soll sich auf
dessen aktuelle Fahigkeiten und sich primér auf das Verhalten des Mitarbeiters am Arbeitsplatz beziehen.

Die Fahigkeiten werden auf einer Skala von 1-5 eingeschatzt.

Es werden fiir alle Mitarbeiter funf Féhigkeitsdimensionen erfasst, bei psychisch behinderten Mitarbeitern oder freiwillig bei allen
Mitarbeitern werden neun Fahigkeitsdimensionen eingeschatzt.

Far die graphische Darstellung und die Verwendung zur Bewertung des Qualitatsteilziels (Kapitel 3) werden alle
Fahigkeitsdimensionen und die gemessenen Mitarbeiter im Arbeitsbereich zusammengefasst und eine Gesamtdifferenz berechnet.

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter im Arbeitsbereich

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 2738 Werte (alle Fahigkeitsdimensionen) von insg. 23 WfbM aus 14 Jahren zur Verfligung.
Kennzahlenwerte ab dem oberen Grenzwert von 0,21 erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte unterhalb des unteren Grenzwerts von -
0,23 erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu erhalten, ist ein Kennzahlenwert von -0,01 erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab
mindestens 30 Mitarbeitern mit Messung berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Die Berechnung der Fahigkeitsdifferenzen ermdglicht Aussagen zum Zuwachs, der Bewahrung oder dem Verlust von Fahigkeiten im
Zeitverlauf bei unterschiedlichen Gruppen von Mitarbeitern. Die Auswertungsergebnisse geben wichtige Hinweise auf die
Wirksamkeit der Férderung und Rehabilitation im Beobachtungszeitraum. Diese Kennzahl wurde zur Abbildung von Fahigkeiten bei
Gruppen von Mitarbeitern entwickelt und erlaubt daher auch nur Aussagen zu Gruppen; die Fahigkeitsanalyse kann
Diagnoseinstrumente, die beispielsweise im Rahmen der individuellen Férderplanung verwendet werden, unterstiitzen, sie nicht
aber ersetzen.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

FAHIGKEITSENTWICKLUNG IM AB

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Ergebnisse im Uberblick

Betriebsstatten CAWA

Mittelwert

Alle WfbM im Benchmarking-Pool

Anmerkung: Diese Kennzahl wird nur im BUND, nicht in Niedersachsen erhoben. Dargestellt ist der Mittelwerte aus allen neun Fahigkeitsdimensionen

CAWA - AuBI
CAWA - AuBlI
CAWA - BBB
CAWA - BuA

Alle WfbM
Bund
Niedersachsen
Psy-WfbM/BS

CAWA
proWerk
WLH

-0,23 -0,19 -0,14

Benchmarking-Vergleich: Mittlere Fahigkeits-Differenz im
AB nach 12 Monaten

Punktwert
30 40 50

70 80

90 100

| |
iTA-
INSTITUT FUR

TECHNOLOGIE
UND ARBEIT

I |hre Einrichtung

und allen gemessenen Mitarbeitern im BBB.
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-0,10 -0,05 -0,01

0,08 0,13

Mittlere Fahigkeits-Differenz im AB nach 12 Monaten

I Benchmarking-Pool

Niedersachsen

0,17 0,21
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

FAHIGKEITSENTWICKLUNG AB 3 JAHRE IN WFBM (1. JAHR IN AB)

lhre Einrichtung

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe Differenz  Punktwert Besser® Rang 2 Differenz  Punktwert Besser
Caritas Wertarbeit
Konzentration -0,12 25 21,4% 3 -0,11 28 25,2%
Selbstandigkeit -0,37 0 11,6% 4 -0,06 38 18,5%
Flexibilitat -0,17 14 17,1% 4 -0,07 36 23,2%
Kontaktfahigkeit -0,33 0 11,6% 3 -0,16 15 18,4%
Arbeitsmotivation -0,17 15 14,3% 4 -0,06 39 18,7%
Durchhaltevermdgen -0,19 10 16,3% 3 -0,07 37 20,2%
Selbsteinschatzung -0,21 6 28,2% 3 -0,18 12 22,5%
Eig. Bedurfnisse auBern -0,21 5) 18,6% 2 -0,07 37 23,1%
Auffassungsvermdogen -0,17 14 9,8% 3 -0,07 36 13,9%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9° 42/43 270/ 198
Nach Behinderungsarten:
» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung
Konzentration -0,28 0 16,0% -0,08 34 26,3%
Selbstandigkeit -0,46 0 11,5% -0,14 22 19,0%
Flexibilitat -0,21 5 20,8% -0,11 27 23,8%
Kontaktfahigkeit -0,27 0 11,5% -0,13 24 20,1%
Arbeitsmotivation -0,20 7 20,0% -0,07 37 19,3%
Durchhaltevermogen -0,24 0 16,0% -0,23 0 16,9%
Selbsteinschatzung -0,09 32 31,8% -0,35 0 13,8%
Eig. Bedirfnisse auBern -0,32 0 16,0% -0,23 0 13,9%
Auffassungsvermdogen -0,13 24 16,7% -0,13 24 12,7%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 25/25 137765
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung
Konzentration 0,22 NGO 34,8% -0,13 24 23,9%
Selbstandigkeit -0,26 0 13,0% -0,03 46 17,0%
Flexibilitat -0,09 32 17,4% -0,06 39 22,2%
Kontaktfahigkeit -0,36 0 9,1% -0,22 3 14,6%
Arbeitsmotivation -0,09 32 8,7% -0,05 42 17,7%
Durchhaltevermdgen 0,00 52 20,8% -0,01 49 20,8%
Selbsteinschatzung -0,17 13 30,4% -0,15 19 24,4%
Eig. Bedurfnisse auflern -0,13 24 16,7% -0,04 44 25,5%
Auffassungsvermaogen -0,13 23 8,7% -0,06 39 14,6%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 23/24 159/159
Nach Altersklassen:
» Mitarbeiter unter 30 Jahren
Konzentration -0,18 11 22,7% -0,02 a7 31,0%
Selbstandigkeit -0,30 0 17,4% -0,10 30 21,0%
Flexibilitat 0,00 52 23,8% -0,02 49 28,5%
Kontaktfahigkeit -0,29 0 8,3% -0,14 21 21,2%
Arbeitsmotivation -0,23 1 18,2% -0,05 42 22,1%
Durchhaltevermdégen -0,27 0 13,6% -0,20 6 18,8%
Selbsteinschatzung -0,11 28 26,3% -0,41 0 13,7%
Eig. Bedurfnisse aulern -0,23 1 13,6% -0,17 14 16,3%
Auffassungsvermaogen -0,10 31 19,0% -0,16 16 12,9%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 22/22 129/64
» Mitarbeiter 30-50 Jahre
Konzentration 0,00 52 18,2% -0,05 41 21,7%
Selbstandigkeit -0,36 0 9,1% 0,01 55 20,5%
Flexibilitat -0,27 0 18,2% -0,04 44 23,2%
Kontaktféhigkeit 0,10 74 20,0% -0,01 49 20,7%
Arbeitsmotivation -0,18 11 9,1% -0,02 47 20,5%
Durchhaltevermdgen -0,17 15 16,7% -0,05 41 21,3%
Selbsteinschatzung -0,36 0 27,3% 0,04 60 30,7%
Eig. Bedirfnisse auBern -0,42 0 8,3% 0,00 52 27,5%
Auffassungsvermaogen -0,45 0 0,0% 0,02 56 20,3%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 11712 83/80
» Mitarbeiter tiber 50 Jahre
Konzentration -0,11 27 22,2% -0,38 0 17,2%
Selbstandigkeit -0,56 0 0,0% -0,09 33 10,3%
Flexibilitat -0,44 0 0,0% -0,24 0 12,1%
Kontaktfahigkeit -0,89 0 11,1% -0,43 0 9,0%
Arbeitsmotivation 0,00 52 11,1% -0,14 21 8,8%
Durchhaltevermdgen 0,00 52 22,2% 0,07 69 20,4%
Selbsteinschatzung -0,22 2 33,3% -0,21 6 21,0%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,11 77 44,4% -0,06 39 24,1%
Auffassungsvermaogen 0,00 52 0,0% -0,11 27 5,6%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 9/9 58/54

Anmerkungen: 1 Besser = Anteil Mitarbeiter, die sich um mind. eine Skalenstufe verbessert haben; 2 Fiir die Gesamt-WfbM ist der Rang im

Bundesvergleich angegeben, fiir Betriebsstétten der Psy-Rang, sofern Anteil psych. Beh. Mitarbeiter mind. 50% betrdgt; 3 F1-9= Fahigkeitsdimensionen
1 (Konzentration) bis 5 (Arbeitsmotivation), F6-9 = Fahigkeitsdimensionen 6 (Durchhaltevermégen) bis 9 (Auffassungsvermdgen)
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

FAHIGKEITSENTWICKLUNG AB 3 JAHRE IN WFBM (1. JAHR IN AB)

lhre Einrichtung

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe Differenz  Punktwert Besser Psy-Rang Differenz  Punktwert Besser
Arbeit und Beschaftigung |
Konzentration 0,00 52 23,5% -0,11 28 25,2%
Selbstandigkeit -0,17 15 22,2% -0,06 38 18,5%
Flexibilitat 0,12 78 29,4% -0,07 36 23,2%
Kontaktfahigkeit -0,32 0 5,3% -0,16 15 18,4%
Arbeitsmotivation -0,06 39 11,8% -0,06 39 18,7%
Durchhaltevermogen -0,12 26 17,6% -0,07 37 20,2%
Selbsteinschatzung 0,13 80 37,5% -0,18 12 22,5%
Eig. Bedirfnisse auBern -0,06 39 11,8% -0,07 37 23,1%
Auffassungsvermdogen 0,00 52 18,8% -0,07 36 13,9%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 17/17 270/ 198
Arbeit und Beschaftigung Il
Konzentration -0,26 0 21,1% -0,11 28 25,2%
Selbstandigkeit -0,63 0 0,0% -0,06 38 18,5%
Flexibilitat -0,39 0 11,1% -0,07 36 23,2%
Kontaktfahigkeit -0,53 0 10,5% -0,16 15 18,4%
Arbeitsmotivation -0,21 5 15,8% -0,06 39 18,7%
Durchhaltevermdgen -0,25 0 15,0% -0,07 37 20,2%
Selbsteinschatzung -0,44 0 22,2% -0,18 12 22,5%
Eig. Bedurfnisse auBern -0,20 7 30,0% -0,07 37 23,1%
Auffassungsvermogen -0,42 0 0,0% -0,07 36 13,9%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 19720 2707198
BBB
Konzentration -0,11 28 25,2%
Selbstandigkeit -0,06 38 18,5%
Flexibilitat -0,07 36 23,2%
Kontaktféhigkeit -0,16 15 18,4%
Arbeitsmotivation -0,06 39 18,7%
Durchhaltevermdgen -0,07 37 20,2%
Selbsteinschatzung -0,18 12 22,5%
Eig. Bediirfnisse auBern -0,07 37 23,1%
Auffassungsvermaogen -0,07 36 13,9%
Gemessene Pers. FI1-5/ F6-9 0/0 270/ 198
BuA
Konzentration 0,00 52 16,7% -0,11 28 25,2%
Selbstandigkeit -0,17 15 16,7% -0,06 38 18,5%
Flexibilitat -0,33 0 0,0% -0,07 36 23,2%
Kontaktfahigkeit 0,40 NGO 40,0% -0,16 15 18,4%
Arbeitsmotivation -0,33 0 16,7% -0,06 39 18,7%
Durchhaltevermdégen -0,17 15 16,7% -0,07 37 20,2%
Selbsteinschatzung -0,40 0 20,0% -0,18 12 22,5%
Eig. Bedurfnisse auBern -0,67 0 0,0% -0,07 37 23,1%
Auffassungsvermdogen 0,17 89 16,7% -0,07 36 13,9%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 6/6 270/198
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

FAHIGKEITSENTWICKLUNG AB 4 JAHRE IN WFBM (2. JAHR IM AB)

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  Messgrolle Differenz  Punktwert Besser! Rang’ Differenz  Punktwert Besser
Caritas Wertarbeit
Konzentration 0,13 82 26,7% 2 0,03 59 25,0%
Selbstandigkeit 020 NS 37.8% 1 0,07 68 24,3%
Flexibilitat -0,04 42 24,4% 3 -0,04 42 20,9%
Kontaktfahigkeit 0,00 52 37,8% 2 -0,07 36 24,9%
Arbeitsmotivation 0,20 S 31,1% 1 0,07 67 24,4%
Durchhaltevermdgen 0,07 67 28,9% 3 0,06 65 25,9%
Selbsteinschatzung 0,27 NGO 43,.9% 1 0,09 73 31,8%
Eig. Bediirfnisse auRern 0,19 NI 32,6% 1 0,11 77 29,5%
Auffassungsvermogen 0,30 NGO 455% 1 0,08 70 23,2%
Gemessene Pers._El1-5/£6-9° 45/45 276 /193

Nach Behinderungsarten:

» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung

Konzentration 0,10 75 27,6% -0,02 47 21,7%
Selbstandigkeit 0,07 67 27,6% 0,03 58 19,5%
Flexibilitat -0,17 13 17,2% -0,10 30 19,5%
Kontaktféhigkeit -0,38 0 24,1% -0,26 0 18,7%
Arbeitsmotivation 0,10 75 31,0% 0,11 77 26,1%
Durchhaltevermogen 0,14 83 24,1% 0,15 85 26,2%
Selbsteinschatzung 0,27 NGO 385% 0,17 91 31,7%
Eig. Bedirfnisse auBern 0,04 60 32,1% -0,03 46 25,6%
Auffassungsvermégen 029 NI 39,3% 0,10 75 25,6%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 29/29 143/61
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung
Konzentration 0,14 84 28,6% 0,04 62 28,0%
Selbstandigkeit 0,29 NGO 52,4% 0,08 71 28,2%
Flexibilitat 0,14 84 38,1% 0,01 53 22,3%
Kontaktfahigkeit 0,62 NGO 57,1% 0,10 73 30,6%
Arbeitsmotivation 0,43 NGO 38,1% 0,06 66 24,2%
Durchhaltevermdégen -0,05 41 33,3% 0,01 53 26,0%
Selbsteinschatzung 0,10 74 45,0% 0,06 66 31,7%
Eig. Bedurfnisse duBern 0,30 NGO 30,0% 0,10 74 28,1%
Auffassungsvermégen 0,33 GO 57.1% 0,05 64 21,5%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 21/21 157/154
Nach Altersklassen:
» Mitarbeiter unter 30 Jahren
Konzentration 0,32 NGO 32,0% 0,06 66 23,7%
Selbstandigkeit 0,32 NGO 36,0% 0,11 77 23,5%
Flexibilitat -0,04 43 20,0% 0,04 61 22,9%
Kontaktfahigkeit -0,12 25 40,0% -0,23 0 18,1%
Arbeitsmotivation 0,32 NGO 36,0% 0,14 83 28,5%
Durchhaltevermdégen 0,16 88 28,0% 0,08 70 25,8%
Selbsteinschatzung 0,36 NGO 455% 0,16 88 33,3%
Eig. Bedurfnisse aulern 0,00 52 29,2% 0,08 71 28,5%
Auffassungsvermégen 0,33 IO 41,7% 0,19 94 28,8%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 25/25 131/62
» Mitarbeiter 30-50 Jahre
Konzentration 0,08 69 30,8% 0,04 60 29,4%
Selbstandigkeit 0,23 PG  46,2% 0,00 52 21,2%
Flexibilitat -0,08 35 23,1% -0,21 4 14,1%
Kontaktféhigkeit 0,08 69 30,8% 0,05 62 30,6%
Arbeitsmotivation 0,08 69 23,1% 0,06 65 23,5%
Durchhaltevermdgen 0,15 86 30,8% 0,11 76 26,7%
Selbsteinschatzung 0,25 I  41,7% 0,00 53 29,9%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,58 PG 41,7% 0,15 87 31,2%
Auffassungsvermégen 0,31 NGO 46,2% -0,03 46 17,3%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 13713 85/75
» Mitarbeiter tiber 50 Jahre
Konzentration -0,43 0 0,0% -0,03 44 21,7%
Selbstandigkeit -0,29 0 28,6% 0,09 71 30,5%
Flexibilitat 0,00 52 42,9% 0,02 56 26,7%
Kontaktfahigkeit 0,29 NGO 42,9% 0,12 78 31,7%
Arbeitsmotivation 0,00 52 28,6% -0,07 37 16,7%
Durchhaltevermdgen -0,43 0 28,6% -0,04 44 25,0%
Selbsteinschatzung 0,00 52 42,9% 0,13 80 32,1%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,14 84 28,6% 0,09 72 28,6%
Auffassungsvermaogen 0,14 84 57,1% 0,11 76 25,0%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 7/7 60/56

Anmerkungen: 1 Besser = Anteil Mitarbeiter, die sich um mind. eine Skalenstufe verbessert haben; 2 Fiir die Gesamt-WfbM ist der Rang im
Bundesvergleich angegeben, fiir Betriebsstétten der Psy-Rang, sofern Anteil psych. Beh. Mitarbeiter mind. 50% betrdgt; 3 F1-9= Fahigkeitsdimensionen
1 (Konzentration) bis 5 (Arbeitsmotivation), F6-9 = Fahigkeitsdimensionen 6 (Durchhaltevermégen) bis 9 (Auffassungsvermdgen)
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

FAHIGKEITSENTWICKLUNG AB 4 JAHRE IN WFBM (2. JAHR IM AB)

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  MessgroRe Differenz  Punktwert Besser Psy-Rang Differenz  Punktwert Besser
Arbeit und Beschéftigung |
Konzentration 050 [NIGOMIN 35,7% 0,03 59 25,0%
Selbstandigkeit 0,64 NGO 57,1% 0,07 68 24,3%
Flexibilitat 0,21 NGO 357% -0,04 42 20,9%
Kontaktfahigkeit 021 NGO 42,9% -0,07 36 24,9%
Arbeitsmotivation 0,43 NGO 357% 0,07 67 24,4%
Durchhaltevermdgen 0,14 84 28,6% 0,06 65 25,9%
Selbsteinschatzung 0,45  [NIGONN 54,5% 0,09 73 31,8%
Eig. Bedirfnisse auBern -0,17 15 25,0% 0,11 77 29,5%
Auffassungsvermogen 0,54 PG  61,5% 0,08 70 23,2%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 14714 2767193
Arbeit und Beschaftigung Il
Konzentration 0,00 52 21,1% 0,03 59 25,0%
Selbstandigkeit 0,05 64 31,6% 0,07 68 24,3%
Flexibilitat -0,05 40 26,3% -0,04 42 20,9%
Kontaktfahigkeit -0,32 0 26,3% -0,07 36 24,9%
Arbeitsmotivation 0,00 52 26,3% 0,07 67 24,4%
Durchhaltevermogen 021 NSO 36,8% 0,06 65 25,9%
Selbsteinschatzung 0,33 NGO 50,0% 0,09 73 31,8%
Eig. Bedurfnisse auRern 0,32 NGO 36,8% 0,11 77 29,5%
Auffassungsvermogen 0,47 G  52,6% 0,08 70 23,2%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 19/19 276 /193
BBB
Konzentration 0,03 59 25,0%
Selbstandigkeit 0,07 68 24,3%
Flexibilitat -0,04 42 20,9%
Kontaktféhigkeit -0,07 36 24,9%
Arbeitsmotivation 0,07 67 24,4%
Durchhaltevermdgen 0,06 65 25,9%
Selbsteinschatzung 0,09 73 31,8%
Eig. Bediirfnisse auBern 0,11 77 29,5%
Auffassungsvermaogen 0,08 70 23,2%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 0/0 2767193
BuA
Konzentration -0,08 33 25,0% 0,03 59 25,0%
Selbstandigkeit -0,08 33 25,0% 0,07 68 24,3%
Flexibilitat -0,33 0 8,3% -0,04 42 20,9%
Kontaktfahigkeit 0,25 NGO 50,0% -0,07 36 24,9%
Arbeitsmotivation 0,25 NGO 33,3% 0,07 67 24,4%
Durchhaltevermdégen -0,25 0 16,7% 0,06 65 25,9%
Selbsteinschatzung 0,00 52 25,0% 0,09 73 31,8%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,33 NGO 33,3% 0,11 77 29,5%
Auffassungsvermdogen -0,25 0 16,7% 0,08 70 23,2%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 12/12 276 /193
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

FAHIGKEITSENTWICKLUNG AB 5-9 JAHRE IN WFBM (3-7 JAHRE IM AB)

Benchmarking-Pool

Messgrofe Differenz  Punktwert Besser' Rang’ Differenz  Punktwert Besser
Caritas Wertarbeit
Konzentration 0,01 53 15,0% 3 -0,01 50 20,7%
Selbstandigkeit 0,09 72 23,5% 1 0,04 61 20,6%
Flexibilitat 0,00 52 19,1% 2 -0,04 42 17,1%
Kontaktfahigkeit 0,14 83 25,1% 2 0,02 58 21,7%
Arbeitsmotivation 0,10 74 22,8% 2 -0,02 47 19,9%
Durchhaltevermdgen 0,12 79 28,0% 1 0,05 63 23,6%
Selbsteinschatzung 0,16 88 28,5% 1 0,02 57 21,1%
Eig. Bedurfnisse auern 0,04 61 24,6% 2 0,02 58 22,5%
Auffassungsvermaogen 0,08 71 22,3% 3 0,01 55 18,3%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9° 180/182 1183/ 806
Nach Behinderungsarten:
» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung
Konzentration 0,03 59 16,5% 4 0,03 59 22,9%
Selbstandigkeit 0,12 78 26,5% 2 0,06 66 21,2%
Flexibilitat 0,05 62 21,4% 2 -0,04 44 18,9%
Kontaktfahigkeit 0,17 90 26,5% 2 0,03 58 22,1%
Arbeitsmotivation 0,10 74 23,3% 2 0,00 52 21,0%
Durchhaltevermégen 0,19 s 31,1% 2 0,15 85 25,6%
Selbsteinschatzung 0,18 [NSIIN 288% 1 0,06 65 20,6%
Eig. Bedirfnisse auBern 0,08 70 23,5% 1 0,01 55 21,7%
Auffassungsvermdogen 0,14 82 24,1% 1 0,05 63 19,7%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 133/135 712/ 340
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung
Konzentration -0,05 41 12,5% 3 -0,06 38 17,8%
Selbstandigkeit 0,03 59 20,3% 4 0,04 61 21,5%
Flexibilitat -0,11 27 12,7% 5 -0,04 43 15,3%
Kontaktfahigkeit 0,17 NSO 29,7% 1 0,02 55 21,7%
Arbeitsmotivation 0,23 NGO 29,7% 1 -0,03 45 19,6%
Durchhaltevermdégen 0,02 55 23,4% 3 0,03 59 24,0%
Selbsteinschatzung 0,19 [NGSIN 31,7% 1 0,00 53 21,4%
Eig. Bedurfnisse auBern -0,13 24 21,9% 5 0,01 55 22,1%
Auffassungsvermaogen -0,06 38 17,5% 4 -0,01 51 17,4%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 64/64 597/578
Nach Altersklassen:
» Mitarbeiter unter 30 Jahren
Konzentration 0,00 52 15,3% 5 0,05 63 23,4%
Selbstandigkeit 0,07 68 21,1% 2 0,06 64 19,8%
Flexibilitat 0,05 62 22,9% 2 -0,03 45 20,2%
Kontaktfahigkeit 0,11 7 23,7% 3 0,06 66 23,7%
Arbeitsmotivation 0,06 66 21,6% 2 0,00 51 21,0%
Durchhaltevermogen 0,19 [NSEIN 30,1% 1 0,09 72 24,6%
Selbsteinschatzung 0,16 89 27,3% 1 0,10 73 21,9%
Eig. Bedurfnisse aulern 0,07 68 23,7% 1 0,00 52 19,6%
Auffassungsvermégen 017 ST 255% 1 0,07 69 20,9%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 111/113 5517244
» Mitarbeiter 30-50 Jahre
Konzentration 0,08 70 21,6% 1 -0,01 49 21,3%
Selbstandigkeit 0,03 58 24,3% 3 0,06 66 23,2%
Flexibilitat -0,05 40 13,5% 2 -0,06 38 15,1%
Kontaktféhigkeit 0,08 70 21,6% 1 -0,01 49 20,2%
Arbeitsmotivation 0,05 64 18,9% 1 -0,03 46 20,7%
Durchhaltevermdgen -0,11 28 18,9% 4 0,06 66 24,1%
Selbsteinschatzung 0,19 A 37,8% 1 0,02 56 21,9%
Eig. Bedirfnisse auBern -0,03 46 27,0% 4 0,04 61 25,5%
Auffassungsvermaogen -0,08 34 18,9% 3 0,00 52 17,3%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 37/37 357/307
» Mitarbeiter tiber 50 Jahre
Konzentration -0,06 38 6,3% 1 -0,12 26 14,5%
Selbstandigkeit 0,22 NGO 31,3% 1 -0,03 46 18,6%
Flexibilitat -0,09 31 12,5% 4 -0,05 40 13,7%
Kontaktfahigkeit 0,28 NIGONIN 34,4% 1 0,00 51 19,7%
Arbeitsmotivation 0,28 NGO 31,3% 1 -0,06 37 16,6%
Durchhaltevermdgen 0,13 80 31,3% 1 0,00 51 22,0%
Selbsteinschatzung 0,13 80 21,9% 1 -0,03 45 19,3%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,00 52 25,0% 3 0,03 58 21,8%
Auffassungsvermaogen -0,03 45 15,6% 3 -0,03 46 16,9%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 32/32 2757255

Anmerkungen: 1 Besser = Anteil Mitarbeiter, die sich um mind. eine Skalenstufe verbessert haben; 2 Fiir die Gesamt-WfbM ist der Rang im

Bundesvergleich angegeben, fiir Betriebsstétten der Psy-Rang, sofern Anteil psych. Beh. Mitarbeiter mind. 50% betrdgt; 3 F1-9= Fahigkeitsdimensionen
1 (Konzentration) bis 5 (Arbeitsmotivation), F6-9 = Fahigkeitsdimensionen 6 (Durchhaltevermégen) bis 9 (Auffassungsvermdgen)
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

FAHIGKEITSENTWICKLUNG AB 5-9 JAHRE IN WFBM (3-7 JAHRE IM AB)

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe Differenz  Punktwert Besser Psy-Rang Differenz  Punktwert Besser
Arbeit und Beschaftigung |
Konzentration 0,15 85 17,3% -0,01 50 20,7%
Selbstandigkeit 0,09 73 24,0% 0,04 61 20,6%
Flexibilitat 0,19 26,0% -0,04 42 17,1%
Kontaktfahigkeit 0,11 76 21,3% 0,02 58 21,7%
Arbeitsmotivation 0,15 85 21,6% -0,02 47 19,9%
Durchhaltevermogen 0,17 28,0% 0,05 63 23,6%
Selbsteinschatzung 0,15 86 26,4% 0,02 57 21,1%
Eig. Bedirfnisse auBern 0,09 73 24,0% 0,02 58 22,5%
Auffassungsvermdogen 0,07 67 21,9% 0,01 55 18,3%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 75/75 1183/ 806
Arbeit und Beschaftigung Il
Konzentration -0,10 31 12, 7% -0,01 50 20,7%
Selbstandigkeit 0,12 79 25,8% 0,04 61 20,6%
Flexibilitat -0,05 41 15,9% -0,04 42 17,1%
Kontaktfahigkeit 0,23 33,3% 0,02 58 21,7%
Arbeitsmotivation 0,09 73 26,6% -0,02 47 19,9%
Durchhaltevermdgen 0,09 73 33,8% 0,05 63 23,6%
Selbsteinschatzung 0,23 32,3% 0,02 57 21,1%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,17 89 30,3% 0,02 58 22,5%
Auffassungsvermaogen 0,16 87 26,6% 0,01 55 18,3%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 63/65 1183/ 806
BBB
Konzentration -0,01 50 20,7%
Selbstandigkeit 0,04 61 20,6%
Flexibilitat -0,04 42 17,1%
Kontaktféhigkeit 0,02 58 21,7%
Arbeitsmotivation -0,02 a7 19,9%
Durchhaltevermdgen 0,05 63 23,6%
Selbsteinschatzung 0,02 57 21,1%
Eig. Bediirfnisse auBern 0,02 58 22,5%
Auffassungsvermaogen 0,01 55 18,3%
Gemessene Pers. FI1-5/ F6-9 0/0 1183/ 806
BuA
Konzentration -0,10 31 14,3% -0,01 50 20,7%
Selbstandigkeit 0,02 57 19,0% 0,04 61 20,6%
Flexibilitat -0,26 0 11,9% -0,04 42 17,1%
Kontaktfahigkeit 0,05 63 19,0% 0,02 58 21,7%
Arbeitsmotivation 0,02 57 19,0% -0,02 47 19,9%
Durchhaltevermdégen 0,07 68 19,0% 0,05 63 23,6%
Selbsteinschatzung 0,07 68 26,2% 0,02 57 21,1%
Eig. Bedurfnisse auflern -0,26 0 16,7% 0,02 58 22,5%
Auffassungsvermdogen 0,00 52 16,7% 0,01 55 18,3%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 42742 1183/ 806
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

FAHIGKEITSENTWICKLUNG AB 10-19 JAHRE IN WFBM (8-17 JAHRE IM AB)

lhre Einrichtung

Benchmarking-Pool

Gruppe  Messgrolle Differenz  Punktwert Besser! Rang’ Differenz  Punktwert Besser
Caritas Wertarbeit
Konzentration 0,02 57 22,6% 1 -0,01 50 20,6%
Selbstandigkeit 0,07 67 25,6% 1 0,00 52 20,0%
Flexibilitat -0,13 23 18,0% 6 -0,02 47 17,7%
Kontaktfahigkeit 0,00 52 24,7% 2 -0,05 42 20,5%
Arbeitsmotivation 0,02 56 23,5% 4 0,02 55} 21,0%
Durchhaltevermdgen 0,03 58 23,3% 1 -0,03 45 18,2%
Selbsteinschatzung -0,09 32 17,6% 4 -0,03 46 18,7%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,16 88 31,5% 1 0,02 56 20,4%
Auffassungsvermaogen -0,01 49 21,1% 3 -0,02 48 15,8%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9° 235/232 1759/ 1078
Nach Behinderungsarten:
» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung
Konzentration 0,07 68 24,6% 1 0,00 51 21,0%
Selbstandigkeit 0,06 66 26,2% 1 0,01 53 21,0%
Flexibilitat -0,13 22 18,1% 6 -0,02 47 18,3%
Kontaktfahigkeit 0,06 65 26,4% 1 -0,09 32 19,4%
Arbeitsmotivation -0,02 47 21,8% 6 0,01 55 21,6%
Durchhaltevermogen 0,06 64 25,5% 1 -0,03 46 18,9%
Selbsteinschatzung -0,07 36 18,8% 2 -0,07 36 14,9%
Eig. Bedurfnisse duRern 0,19 [NGSIN 34,1% 1 0,02 57 20,9%
Auffassungsvermdogen -0,04 43 21,5% 2 -0,05 40 16,0%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 2037200 1217/ 544
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung
Konzentration -0,04 44 19,6% 3 -0,02 47 19,5%
Selbstandigkeit 0,27 NGO 32,1% 1 0,01 54 18,6%
Flexibilitat -0,02 48 26,4% 4 0,00 52 16,9%
Kontaktfahigkeit -0,05 40 25,5% 4 0,01 54 21,5%
Arbeitsmotivation 0,20 33,9% 1 0,03 58 20,1%
Durchhaltevermdgen 0,02 56 25,0% 1 -0,03 44 18,0%
Selbsteinschatzung -0,02 48 17,3% 4 0,02 55 21,6%
Eig. Bedurfnisse auern 0,00 52 21,1% 2 -0,02 48 19,0%
Auffassungsvermdogen 0,11 76 19,6% 1 0,02 57 15,7%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 56/56 729/ 696
Nach Altersklassen:
» Mitarbeiter unter 30 Jahren
Konzentration 018  [NNSEIN 21.2% 2 0,21 99 27,7%
Selbstandigkeit 0,20 NS 37.1% 1 0,05 62 23,0%
Flexibilitat -0,03 45 25,0% 1 -0,07 36 17,2%
Kontaktfahigkeit 0,09 71 25,7% 1 -0,06 38 15,5%
Arbeitsmotivation 0,06 66 18,2% 1 0,00 51 19,5%
Durchhaltevermdégen 0,06 65 26,5% 1 0,05 62 20,9%
Selbsteinschatzung -0,15 18 12,1% 1 -0,14 21 9,6%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,27  NNIGONN 36,4% 1 0,21 100 30,8%
Auffassungsvermaogen 0,00 52 21,9% 1 -0,02 47 19,3%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 33/34 101/43
» Mitarbeiter 30-50 Jahre
Konzentration 0,03 58 23,7% 3 -0,01 49 20,7%
Selbstandigkeit 0,09 71 26,4% 1 0,01 54 20,5%
Flexibilitat -0,12 25 17,7% 6 -0,02 47 17,3%
Kontaktféhigkeit 0,03 58 26,3% 1 -0,06 38 20,2%
Arbeitsmotivation -0,02 48 23,8% 6 0,03 58 22,0%
Durchhaltevermdgen 0,06 65 24,1% 1 -0,02 48 18,2%
Selbsteinschatzung -0,04 42 19,4% 3 -0,03 44 18,4%
Eig. Bedirfnisse auBern 0,16 88 32,6% 1 -0,02 48 19,2%
Auffassungsvermaogen -0,02 48 22,2% 2 -0,03 46 15,9%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 173/170 1168/ 638
» Mitarbeiter tiber 50 Jahre
Konzentration -0,21 6 17,2% -0,05 41 19,0%
Selbstandigkeit -0,21 6 6,9% -0,03 45 18,2%
Flexibilitat -0,31 0 11,5% 0,00 52 18,8%
Kontaktfahigkeit -0,28 0 13,8% 0,00 52 22,3%
Arbeitsmotivation 0,17 NS 27,6% -0,01 49 19,0%
Durchhaltevermdgen -0,21 4 14,3% -0,06 39 17,9%
Selbsteinschatzung -0,29 0 14,3% 0,00 51 20,4%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,03 59 20,0% 0,06 64 21,4%
Auffassungsvermaogen 0,00 52 13,8% 0,00 51 15,2%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 29/28 490/ 397

Anmerkungen: 1 Besser = Anteil Mitarbeiter, die sich um mind. eine Skalenstufe verbessert haben; 2 Fiir die Gesamt-WfbM ist der Rang im

Bundesvergleich angegeben, fiir Betriebsstétten der Psy-Rang, sofern Anteil psych. Beh. Mitarbeiter mind. 50% betrdgt; 3 F1-9= Fahigkeitsdimensionen
1 (Konzentration) bis 5 (Arbeitsmotivation), F6-9 = Fahigkeitsdimensionen 6 (Durchhaltevermégen) bis 9 (Auffassungsvermdgen)
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

FAHIGKEITSENTWICKLUNG AB 10-19 JAHRE IN WFBM (8-17 JAHRE IM AB)

lhre Einrichtung

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe Differenz  Punktwert Besser Psy-Rang Differenz  Punktwert Besser
Arbeit und Beschaftigung |
Konzentration 023 NGO 27.8% -0,01 50 20,6%
Selbstandigkeit 0,08 70 23,2% 0,00 52 20,0%
Flexibilitat -0,09 32 17,4% -0,02 47 17,7%
Kontaktfahigkeit 0,28 25,5% -0,05 42 20,5%
Arbeitsmotivation 0,12 78 24,2% 0,02 55 21,0%
Durchhaltevermogen 0,06 66 18,1% -0,03 45 18,2%
Selbsteinschatzung 0,11 77 19,8% -0,03 46 18,7%
Eig. Bedirfnisse auBern 0,26 34,4% 0,02 56 20,4%
Auffassungsvermdogen -0,01 50 18,1% -0,02 48 15,8%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 97/94 175971078
Arbeit und Beschaftigung Il
Konzentration -0,07 37 20,2% -0,01 50 20,6%
Selbstandigkeit 0,09 72 28,3% 0,00 52 20,0%
Flexibilitat -0,18 12 18,0% -0,02 47 17,7%
Kontaktfahigkeit -0,26 0 22,3% -0,05 42 20,5%
Arbeitsmotivation -0,08 35 23,3% 0,02 55 21,0%
Durchhaltevermdgen 0,07 67 27,7% -0,03 45 18,2%
Selbsteinschatzung -0,21 5 18,2% -0,03 46 18,7%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,13 81 29,5% 0,02 56 20,4%
Auffassungsvermogen -0,03 46 24,4% -0,02 48 15,8%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 119/119 175971078
BBB
Konzentration -0,01 50 20,6%
Selbstandigkeit 0,00 52 20,0%
Flexibilitat -0,02 47 17,7%
Kontaktféhigkeit -0,05 42 20,5%
Arbeitsmotivation 0,02 55 21,0%
Durchhaltevermdgen -0,03 45 18,2%
Selbsteinschatzung -0,03 46 18,7%
Eig. Bediirfnisse auBern 0,02 56 20,4%
Auffassungsvermaogen -0,02 48 15,8%
Gemessene Pers. FI1-5/ F6-9 0/0 175971078
BuA
Konzentration -0,47 0 10,5% -0,01 50 20,6%
Selbstandigkeit -0,16 17 21,1% 0,00 52 20,0%
Flexibilitat -0,05 40 21,1% -0,02 47 17,7%
Kontaktfahigkeit 0,20 NS 350% -0,05 42 20,5%
Arbeitsmotivation 0,11 76 21,1% 0,02 55 21,0%
Durchhaltevermdgen -0,42 0 21,1% -0,03 45 18,2%
Selbsteinschatzung -0,35 0 5,0% -0,03 46 18,7%
Eig. Bedurfnisse auflern -0,15 18 30,0% 0,02 56 20,4%
Auffassungsvermaogen 0,05 64 15,8% -0,02 48 15,8%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 19/19 175971078
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

FAHIGKEITSENTWICKLUNG AB 20 JAHRE UND MEHR IN WFBM (18 JAHRE UND MEHR IV

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  Messgrolle Differenz  Punktwert Besser! Rang’ Differenz  Punktwert Besser
Caritas Wertarbeit
Konzentration 0,04 61 21,1% 1 0,01 54 20,1%
Selbstandigkeit -0,01 51 24,6% 4 0,01 54 20,6%
Flexibilitat -0,09 32 20,6% 5) -0,01 49 19,6%
Kontaktfahigkeit 0,17  [NSOIN 30,0% 1 -0,01 49 21,3%
Arbeitsmotivation 0,06 64 27,9% 2 0,03 58 21,5%
Durchhaltevermdgen 0,14 83 25,3% 1 0,02 57 20,3%
Selbsteinschatzung 0,21  [NSEIN 33,0% 1 0,06 66 20,4%
Eig. Bedurfnisse aufRern 0,15 85 32,0% 1 0,07 67 22,2%
Auffassungsvermdogen 0,06 66 25,3% 2 0,02 56 18,8%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9° 199/198 1485/ 625
Nach Behinderungsarten:
» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung
Konzentration 0,04 60 21,2% 1 0,01 55 20,8%
Selbstandigkeit -0,01 50 24,9% 4 0,01 55 21,1%
Flexibilitat -0,06 38 21,3% 4 -0,02 48 19,6%
Kontaktfahigkeit 0,17 NS 30,8% 1 -0,02 47 21,2%
Arbeitsmotivation 0,04 60 26,7% 2 0,03 59 21,8%
Durchhaltevermogen 0,15 84 25,9% 1 0,06 65 21,8%
Selbsteinschatzung 0,20 NS 333% 1 0,08 71 21,7%
Eig. Bedirfnisse auBern 0,15 86 32,5% 1 0,05 63 21,8%
Auffassungsvermdogen 0,06 65 25,5% 1 0,01 54 18,7%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 1937193 1295/ 445
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung
Konzentration 029 NGO 238% -0,02 47 16,4%
Selbstandigkeit 0,00 52 28,6% 0,02 57 19,9%
Flexibilitat -0,05 41 33,3% 0,02 56 19,0%
Kontaktfahigkeit 0,65  [NNICONEN 45,0% 0,06 66 22,3%
Arbeitsmotivation 0,38 NGO 47,6% 0,03 59 21,1%
Durchhaltevermdgen 0,10 74 25,0% -0,02 49 19,1%
Selbsteinschatzung 0,28 NGO 27,8% 0,02 56 17,2%
Eig. Bedurfnisse duBern 0,20 [NS7ZN 30,0% 0,10 75 22,7%
Auffassungsvermégen 021 [NSIIN 316% 0,00 51 17,8%
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 21/20 2937262
Nach Altersklassen:
» Mitarbeiter unter 30 Jahren
Konzentration 2,00 100 100,0%
Selbstandigkeit 1,00 100 100,0%
Flexibilitat 0,00 52 0,0%
Kontaktfahigkeit 1,00 100 100,0%
Arbeitsmotivation 2,00 100 100,0%
Durchhaltevermdgen
Selbsteinschatzung
Eig. Bedurfnisse auBern
Auffassungsvermaogen
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 0/0 170
» Mitarbeiter 30-50 Jahre
Konzentration 0,22 NGO 26,4% 1 0,08 69 23,9%
Selbstandigkeit -0,07 36 20,8% 5 0,03 59 20,7%
Flexibilitat -0,04 42 21,4% 5 0,01 54 19,8%
Kontaktfahigkeit 0,25 G 31,9% 1 0,02 55 21,6%
Arbeitsmotivation 0,10 74 30,6% 2 0,05 63 23,3%
Durchhaltevermégen 0,31 G 31,0% 1 0,07 69 23,1%
Selbsteinschatzung 0,16 89 29,9% 1 0,11 76 21,9%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,21 s 29,2% 1 0,10 74 21,2%
Auffassungsvermaogen 0,16 88 29,0% 1 0,07 68 20,9%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 72/71 612/216
» Mitarbeiter tiber 50 Jahre
Konzentration -0,06 38 18,1% 5 -0,04 43 17,3%
Selbstandigkeit 0,03 59 26,8% 3 0,00 51 20,5%
Flexibilitat -0,11 27 20,2% 4 -0,03 46 19,4%
Kontaktfahigkeit 0,13 80 28,9% 1 -0,03 45 21,1%
Arbeitsmotivation 0,03 59 26,4% 2 0,01 53 20,2%
Durchhaltevermdgen 0,04 61 22,0% 1 0,00 51 18,8%
Selbsteinschatzung 0,23 NGO 34,7% 1 0,04 62 19,6%
Eig. Bedurfnisse auBern 0,11 77 33,6% 1 0,05 63 22,8%
Auffassungsvermaogen 0,01 54 23,2% 2 -0,01 50 17,7%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 127/127 8727409

Anmerkungen: 1 Besser = Anteil Mitarbeiter, die sich um mind. eine Skalenstufe verbessert haben; 2 Fiir die Gesamt-WfbM ist der Rang im
Bundesvergleich angegeben, fiir Betriebsstétten der Psy-Rang, sofern Anteil psych. Beh. Mitarbeiter mind. 50% betrdgt; 3 F1-9= Fahigkeitsdimensionen
1 (Konzentration) bis 5 (Arbeitsmotivation), F6-9 = Fahigkeitsdimensionen 6 (Durchhaltevermégen) bis 9 (Auffassungsvermdgen)
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

FAHIGKEITSENTWICKLUNG AB 20 JAHRE UND MEHR IN WFBM (18 JAHRE UND MEHR IV

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  MessgroRe Differenz  Punktwert Besser Psy-Rang Differenz  Punktwert Besser
Arbeit und Beschaftigung |
Konzentration 020 [NSENN 22,4% 0,01 54 20,1%
Selbstandigkeit 0,11 7 22,4% 0,01 54 20,6%
Flexibilitat 0,05 64 24,0% -0,01 49 19,6%
Kontaktfahigkeit 021  [NNIGONN 23,5% -0,01 49 21,3%
Arbeitsmotivation 0,07 68 27,6% 0,03 58 21,5%
Durchhaltevermogen 0,07 68 19,4% 0,02 57 20,3%
Selbsteinschatzung 0,34 NGO 33,0% 0,06 66 20,4%
Eig. Bedirfnisse auBern 0,07 68 29,6% 0,07 67 22,2%
Auffassungsvermdogen 0,14 82 25,0% 0,02 56 18,8%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 98/ 98 1485/ 625
Arbeit und Beschaftigung Il
Konzentration -0,11 28 20,7% 0,01 54 20,1%
Selbstandigkeit -0,11 28 27,2% 0,01 54 20,6%
Flexibilitat -0,24 0 18,0% -0,01 49 19,6%
Kontaktfahigkeit 0,15 86 37,6% -0,01 49 21,3%
Arbeitsmotivation 0,04 62 28,9% 0,03 58 21,5%
Durchhaltevermégen 0,22 GO 33,0% 0,02 57 20,3%
Selbsteinschatzung 0,07 68 31,8% 0,06 66 20,4%
Eig. Bedurfnisse auRern 0,23 GO 36,7% 0,07 67 22,2%
Auffassungsvermaogen -0,02 47 25,8% 0,02 56 18,8%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 92/91 1485/ 625
BBB
Konzentration 0,01 54 20,1%
Selbstandigkeit 0,01 54 20,6%
Flexibilitat -0,01 49 19,6%
Kontaktféhigkeit -0,01 49 21,3%
Arbeitsmotivation 0,03 58 21,5%
Durchhaltevermdgen 0,02 57 20,3%
Selbsteinschatzung 0,06 66 20,4%
Eig. Bediirfnisse auBern 0,07 67 22,2%
Auffassungsvermaogen 0,02 56 18,8%
Gemessene Pers. FI1-5/ F6-9 0/0 1485/ 625
BuA
Konzentration -0,22 2 11,1% 0,01 54 20,1%
Selbstandigkeit -0,22 2 22,2% 0,01 54 20,6%
Flexibilitat -0,11 27 11,1% -0,01 49 19,6%
Kontaktfahigkeit -0,11 27 22,2% -0,01 49 21,3%
Arbeitsmotivation 0,00 52 22,2% 0,03 58 21,5%
Durchhaltevermdégen 0,00 52 11,1% 0,02 57 20,3%
Selbsteinschatzung 0,11 77 44,4% 0,06 66 20,4%
Eig. Bedurfnisse auflern 0,11 77 11,1% 0,07 67 22,2%
Auffassungsvermdogen 0,11 77 22,2% 0,02 56 18,8%
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 9/9 1485/ 625
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Fahigkeitsprofil aller Mitarbeiter

Was wird gemessen?

Absolute Fahigkeitsniveaus zu den Messpunkten (1) Beginn BBB, (2) nach 1 Jahr BBB, (3) Ende BBB, (4) nach 1 Jahr AB, (5) nach 2
Jahren AB, (6) 5-9 Jahre in WfbM, (7) 10-19 Jahren in WfbM und (8) 20 und mehr Jahre in WfbM

Was ist zu beachten?

Fur jeden Messzeitpunkt ist der Mittelwert aller Personen abgebildet, fir die diese Messung durchgefiihrt wurde. Das bedeutet, dass
es sich nicht um exakt diegleichen Personen bei jedem Messzeitpunkt handelt. Bei starken Verédnderungen der Werkstattklientel
hinsichtlich der Fahigkeitsniveaus kann es zu Abweichungen durch die unterschiedlichen Kollektive kommen.

Fir wen werden die Daten gesammelt?

Alle Mitarbeiter
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Selbstandigkeit
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Caritas Wertarbeit
Gemessene Pers. F1-5 43 63 48 44 46
Gemessene Pers. F6-9 42 63 47 45 46
Benchmarking-Pool
Gemessene Pers. F1-5 299 327 352 315 303
Gemessene Pers. F6-9 222 259 257 239 217
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Teilnahme an ABM/ABA

Was wird gemessen?

[ZAHLER] Anzahl Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit Teilnahme an mindestens einer/m arbeitbegleitenden Manahme/Angebot,
[NENNER] bezogen auf die Anzahl aller Mitarbeiter im Arbeitsbereich.

Zusétzlich wird die Fahigkeitsdifferenz der Mitarbeiter, die an ABM/ABA teilgenommen haben, berechnet.

Was ist zu beachten?

Fur jeden Mitarbeiter im Arbeitsbereich wird die Teilnahme an bis zu vier arbeitsbegleitenden MaBnahmen/Angeboten in den
vergangenen 12 Monaten, ausgehend vom Messzeitpunkt der Fahigkeitseinschétzung, dokumentiert. Uber die Kopplung mit den
Ergebnissen der Fahigkeitsmessung kann die durchschnittliche Fahigkeitsveranderung der Mitarbeiter, die an einer oder mehreren
ABM/ABA teilgenommen haben, im Vergleich zu Mitarbeitern ohne ABM/ABA-Teilnahme analysiert werden.

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter im Arbeitsbereich.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 105 Werte von insg. 48 WfbM aus 5 Jahren zur Verfiigung. Kennzahlenwerte ab dem oberen Grenzwert von
82,6% erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte unterhalb des unteren Grenzwerts von 0,0% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu
erhalten, ist ein Kennzahlenwert von 41,3% erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 50 Mitarbeitern im Arbeitsbereich
berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Arbeitsbegleitende MaRnahmen/Angebote gehdren zu den wiesentlichen Forderangeboten in der Werkstatt. Eine hohe
Beteiligungsquote ist sinnvoll, um bei moglichst vielen Mitarbeitern Weiterentwicklung zu férdern. Die Kennzahl bildet ab, inwieweit
die Werkstatt es schafft, moglichst viele Mitarbeiter mit Angeboten zu erreichen. Die Kopplung mit den Ergebnissen der
Fahigkeitsanalyse gibt Hinweise auf die Wirksamkeit der arbegleitenden MalBnahmen/Angebote, wobei Wirkungen vermutlich nur
Uber langere Zeitraume und groélRere Personengruppen beobachtbar sind.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

TEILNAHME AN ABM/ABA

Ergebnisse im Uberblick

Benchmarking-Vergleich: Mitarbeiter mit Teilnahme an
mind. einer ABM/ABA

Punktwert
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CAWA
8
[e=]

CAWA - AuBI
CAWA - AuBlI
CAWA - BBB
CAWA - BuA

Betriebsstatten

Alle WfbM
Bund
Niedersachsen
Psy-WfbM/BS

Mittelwert

DIwW
CAWA
HPZ

Alle WfbM im Benchmarking-Pool

| |
iTA-
INSTITUT FUR

TECHNOLOGIE
UND ARBEIT

0% 8% 17% 25% 33% 41% 50% 58% 66% 74% 83%
Anteil Mitarbeiter mit Teilnahme an mind. einer ABM/ABA

I |hre Einrichtung I Benchmarking-Pool Niedersachsen [ Bund

Anmerkung: Diese Kennzahl wird nur im BUND, nicht in Niedersachsen erhoben.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

TEILNAHME AN ABM/ABA

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit
» Teilnahme an mind. 1 ABM/ABA
Gesamt 63,2% 76 2 55,0% 67 7
Bereich AB-RP 62,3% 75 2 55,0% 67 7
AB-SF 66,7% 81 1 56,5% 68 4
Beh.Art  Intellektuell 64,6% 78 2 59,9% 72 7
Psychisch 60,6% 73 2 44,2% 53 6
Alter <30 Jahre 63,0% 76 3 61,9% 75 6
30-50 Jahre 61,5% 74 2 53,5% 65 7
>50 Jahre 66,2% 80 2 53,4% 65 7
Geschlech Manner 58,6% 71 2 51,2% 62 7
Frauen 67,9% 82 2 59,9% 73 7
» Teilnahme an mind. 1 ABM/ABA inhaltlicher Kategorien *
A. EDV & Beruf 7,8% 40 4 7,5% 38 7
B. Musik & Kreativ 7,5% 24 5 16,5% 52 7
C. Sport & Entspannung 40,5% 71 3 41,1% 72 7
D. Lebenspraxis 9,9% 26 2 9,9% 26 7
E. Kognitives Lernen 13,6% 73 2 9,6% 52 7
F. Sonstiges 16,8% 89 1 11,0% 59 7
» Betriebsstatten Psy-Rang
Arbeit und Beschaftigung | 67,9% 82 55,0% 67 7
Arbeit und Beschaftigung Il 58,8% 71 55,0% 67 7
BBB 0,0% 55,0% 67 7
BuA 63,8% 77 55,0% 67 7

Anmerkungen: * Fiir die verschiedenen inhaltlichen ABM/ABA-Kategorien werden unterschiedliche Grenzwerte zur Umrechnung der Kennzahlen- in
Punktwerte verwendet.

Oberer Grenzwert (100 Pkt) Unterer Grenzwert (0 Pkt.)

A. EDV & Beruf 19,7% 0,0%
B. Musik & Kreativ 31,9% 0,0%
C. Sport & Entspannung ~ 56,9% 0,0%
D. Lebenspraxis 38,3% 0,0%
E. Kognitives Lernen 18,6% 0,0%
F. Sonstiges 18,8% 0,0%
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

ABM/ABA-TEILNAHME UND FAHIGKEITSDIFFERENZ

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  Messgrolle Differenz  Punktwert? Rang Differenz  Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit
» Teilnahme an mind. 1 ABM/ABA

Konzentration 0,07 77 1 0,00 59 6
Selbstandigkeit 0,03 67 5] 0,03 68 6
Flexibilitat -0,08 38 5] -0,04 49 6
Kontaktfahigkeit 0,09 82 1 -0,03 52 6
Arbeitsmotivation 0,06 73 3 0,01 62 6
Durchhaltevermdgen 0,08 79 1 0,00 58 5]
Selbsteinschatzung 0,12 89 1 0,02 65 5
Eig. Bedurfnisse aulern 0,10 84 2 0,03 65 5]
Auffassungsvermdogen 0,02 64 2 -0,01 56 5]
Gemessene Pers._F1-5/£6-9 2 453 /450 2389/ 3359

» Mitarbeiter ohne Teilnahme an ABM/ABA
Konzentration -0,06 -0,01
Selbstandigkeit 0,04 0,00
Flexibilitat -0,08 -0,02
Kontaktfahigkeit 0,03 -0,01
Arbeitsmotivation 0,04 0,01
Durchhaltevermdgen 0,05 0,00
Selbsteinschatzung 0,03 -0,01
Eig. Bedurfnisse auBern 0,12 0,04
Auffassungsvermaogen 0,08 0,00
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 258/ 261 2869 / 4654

» Teilnahme an ABM/ABA der Kategorie A. EDV, berufsqual. Angebote, Schliisselkompetenzen
Konzentration -0,15 20 4 -0,07 41 4
Selbstandigkeit -0,07 42 4 0,02 63 4
Flexibilitat -0,02 55) 2 -0,07 41 4
Kontaktfahigkeit 0,00 59 4 -0,02 55 4
Arbeitsmotivation 0,03 67 2 0,02 63 4
Durchhaltevermégen 0,14 93 | 1 -0,11 31 2
Selbsteinschatzung 0,12 90 1 0,16 99 2
Eig. Bedurfnisse auBern 0,00 59 2 0,05 71 2
Auffassungsvermaogen 0,05 72 1 0,06 73 2
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 59/59 284 /434

» Teilnahme an ABM/ABA der Kategorie B. Musik und kreative Angebote
Konzentration 033 NG 1 0,05 70 5
Selbstandigkeit 023 NGO 0,10 83 5
Flexibilitat -0,07 41 4 0,01 61 5
Kontaktfahigkeit 026 |G -0,05 47 5
Arbeitsmotivation 021 NGO 0,04 69 5
Durchhaltevermdégen 0,04 69 1 0,00 60 3
Selbsteinschatzung 045 NGO -0,05 46 3
Eig. Bedurfnisse auBern 028 |G -0,11 32 3
Auffassungsvermégen 031 [comm - -0,08 38 3
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 46/48 483/ 760

» Teilnahme an ABM/ABA der Kategorie C. Sport und Entspannung
Konzentration 0,10 85 1 0,02 63 5
Selbstandigkeit 0,01 62 3 0,01 60 5
Flexibilitat -0,04 48 5 -0,02 55 5
Kontaktfahigkeit 0,10 83 2 0,01 61 5
Arbeitsmotivation 0,04 68 2 0,01 62 5
Durchhaltevermdgen 0,04 70 1 -0,05 45 4
Selbsteinschatzung 013 NS 0,02 65 4
Eig. Bedurfnisse auBern 0,16 |G -0,01 56 4
Auffassungsvermaogen 0,04 69 3 0,05 72 4
Gemessene Pers. F1-5/ F6-9 296 /291 1642 /2290

Anmerkungen: 1 F1-9= Fahigkeitsdimensionen 1 (Konzentration) bis 5 (Arbeitsmotivation), F6-9 = Fdhigkeitsdimensionen 6 (Durchhaltevermdgen) bis 9
(Auffassungsvermdgen)

2 Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es stehen fiir diese
Kennzahl 200 Werte (alle Féhigkeitsdimensionen) von insg. 13 WfbM aus 2 Jahren zur Verfligung. Kennzahlenwerte ab dem oberen Grenzwert von 0,16
erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte unterhalb des unteren Grenzwerts von -0,24 erhalten 0 Punkte. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 30
Mitarbeitern mit Messung berechnet.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

ABM/ABA-TEILNAHME UND FAHIGKEITSDIFFERENZ

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  MessgroRe Differenz  Punktwert Rang Differenz  Punktwert Anzahl WfbM

» Teilnahme an ABM/ABA der Kategorie D. Lebenspraktische Kenntnisse/Aktivitaten

Konzentration 020 NG 1 0,06 75 3
Selbstandigkeit 0,05 72 2 0,02 64 3
Flexibilitat -0,07 42 3 -0,05 48 3
Kontaktfahigkeit 023 |G 0,12 90 3
Arbeitsmotivation 0,03 66 2 0,06 74 3
Durchhaltevermogen 0,03 66 1 -0,03 51 2
Selbsteinschatzung 0,18 |G 0,08 79 2
Eig. Bedurfnisse auRern 015 (NS 0,02 63 2
Auffassungsvermdogen 0,05 73 1 0,03 66 2
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 75/75 310/ 549
» Teilnahme an ABM/ABA der Kategorie E. Kognitives Lernen/Kulturtechniken
Konzentration 0,16 _ 1 0,05 71 3
Selbstandigkeit 021 (NGO 0,14 95 3
Flexibilitat -0,09 36 3 -0,02 53 3
Kontaktfahigkeit 015 (NSNS 0,07 77 3
Arbeitsmotivation 0,12 89 1 0,07 77 3
Durchhaltevermégen 0,25 | 100 1 -0,05 47 1
Selbsteinschatzung 028 (NGO 1 0,15 97 1
Eig. Bedurfnisse auBern 0,21 i 1 -0,14 23 1
Auffassungsvermégen 015 SN 0,15 97 1
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 101/ 100 275/ 348
» Teilnahme an ABM/ABA der Kategorie F. Sonstiges
Konzentration 0,15 _ 1 0,11 88 4
Selbstandigkeit 0,06 75 2 0,04 69 4
Flexibilitat -0,06 44 3 -0,05 47 4
Kontaktféhigkeit 0,11 87 1 0,06 74 4
Arbeitsmotivation 0,08 80 2 0,05 71 4
Durchhaltevermégen 0,16 sEs 1 0,04 69 2
Selbsteinschatzung 0,21 o 1 0,15 98 2
Eig. Bedirfnisse auBern 0,09 81 2 -0,11 30 2
Auffassungsvermaogen 0,05 71 1 0,10 84 2
Gemessene Pers. F1-5/F6-9 123/122 307 /461

CARITAS WERTARBEIT 59
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Forderplane

Was wird gemessen?

[ZAHLER] Anzahl Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit vollstandigem?, individuellem Férder-/Teilhabeplan, der gemeinsam zwischen
dem Mitarbeiter bzw. dessen berechtigtem Vertreter und dem Fachpersonal vereinbart wurde, [NENNER] bezogen auf die Anzahl
aller Mitarbeiter im Arbeitsbereich. Zusatzlich wird das Datum der letzten Aktualisierung des Forder-/Teilhabeplans erfasst.

Was ist zu beachten?

! vollstandig heiBt, alle folgenden sechs Qualitatskriterien liegen vor: (1) IST-Standermittlung; (2) Benennung tberpriifbarer
Wirkungsziele, die im Sinne eines fiir den Mitarbeiter erwiinschten Zustands in der Zukunft erreicht werden sollen (SOLL-Stand); (3)
Vereinbarung/Anpassung geeigneter, zielgerichteter MaRnahmen, Angebote oder Vorgehensweisen; (4) Zeitrahmen, in dem die Ziele
erreicht werden sollen; (5) Férder-/Teilhabeplanentwicklung durch IST- und SOLL-Abgleich; (6) Gemeinsam mit dem Mitarbeiter
oder dessen berechtigtem Vertreter vereinbart

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter im Arbeitsbereich.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 8 Werte von insg. 8 WfbM aus 1 Jahren zur Verfligung. Kennzahlenwerte ab dem oberen Grenzwert von
99,2% erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte unterhalb des unteren Grenzwerts von 13,9% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu
erhalten, ist ein Kennzahlenwert von 56,6% erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 50 Mitarbeitern im Arbeitsbereich
berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Die individuelle Entwicklungsbegleitung ist eine zentrale Voraussetzung fiir die Erreichung beruflicher und personlicher Ziele von
Mitarbeitern. Diese Kennzahl, die die Erflllung wichtiger Mindeststandards bei der Forder-/Teilhabeplanung voraussetzt, kann einen
Hinweis auf die Bedeutung geben, die der partizipativen Entscheidungsfindung zu bildungs-, arbeits- und berufsbezogenen Zielen
und der Vereinbarung entsprechender Malnahmen in der jeweiligen Werkstatt zukommt.
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FORDERPLANE

Ergebnisse im Uberblick

Benchmarking-Vergleich: Forder-/Teilhabeplane

Punktwert
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

CAWA
8
[e=]

CAWA - AuBI
CAWA - AuBlI
CAWA - BBB
CAWA - BuA

Betriebsstatten

Alle WfbM
Bund
Niedersachsen
Psy-WfbM/BS

Mittelwert

proviel

Alle WfbM im Benchmarking-Pool

| |
iTA-
INSTITUT FUR

TECHNOLOGIE
UND ARBEIT

14% 22% 31% 40% 48% 57% 65% 74% 82% 91% 99%
Anteil Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit vollst. Férder-
/Teilhabeplan

I |hre Einrichtung I Benchmarking-Pool Niedersachsen [ Bund
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FORDERPLANE

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit & Gesamt 67% 62 8
Zahler [MmB] 590 3 BUND 67% 62 8
Nenner MmE] 755 75 NI 0
Kennzahl [Prozent] 78% Psy-Pool 66% 61 8
Letzte Akt. 1 [Monate] 43 Gesamt 4,0
<12 Monate _[Prozent] 75% Gesamt 33%
Nach Bereichen:
» Mitarbeiter im Berufsbildungsbereich (BBB)3 Gesamt 0 0
Zahler [MmB] --- BUND 0 0
Nenner [MmB] --- NI 0 0
Kennzahl [Prozent] Psy-Pool 0 0
Letzte Akt. [Monate] - Gesamt
<12 Monate  [Prozent] 0,0 Gesamt
» Mitarbeiter im reg. Produktions- und Dienstleistungsbereich (RP) 3 Gesamt 67% 62 8
Zahler [MmB] 487 3 BUND 67% 62 8
Nenner [MmB] 602 79 NI 0
Kennzahl [Prozent] 81% Psy-Pool 70% 65 7
Letzte Akt. [Monate] 4,0 Gesamt 3,8
<12 Monate  [Prozent] 81% Gesamt 37%
» Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit speziellem Férderangebot (SF) 2 Gesamt 68% 63 4
Zahler [MmB] 101 2 BUND 68% 63 4
Nenner (MmB] 153 61 NI 0
Kennzahl [Prozent] 66% Psy-Pool 53% 46 1
Letzte Akt. [Monate] 5,6 Gesamt 4,7
<12 Monate  [Prozent] 50% Gesamt 19%
Nach Behinderungsarten:
» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung 3 Gesamt 66% 61 8
Zahler [MmB] 469 3 BUND 66% 61 8
Nenner [MmB] 618 73 NI 0
Kennzahl [Prozent] 76% Psy-Pool 62% 56 2
Letzte Akt. [Monate] 4,5 Gesamt 4,3
<12 Monate  [Prozent] 72% Gesamt 26%
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung 3 Gesamt 70% 66 6
Zahler [MmB] 183 3 BUND 70% 66 6
Nenner (MmB] 208 87 NI 0
Kennzahl [Prozent] 88% Psy-Pool 71% 67 8
Letzte Akt. [Monate] 4,0 Gesamt 3,7
<12 Monate  [Prozent] 86% Gesamt 39%

Anmerkungen:

1 purchschnittliche Anzahl Monate seit der letzten Aktualisierung der Férder-/Teilhabepldne bis zum Ende des Messjahres 31.12.

2 Anteil der Mitarbeiter mit Férder-/Teilhabeplan, der nicht dlter als 1 Jahr ist (Kennzahlendefinition bis 2019)

3 Die Kennzahl wird im Berufsbildungsbereich nicht erfasst.
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FORDERPLANE

Ergebnisse im Einzelnen

4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Nach Altersklassen:

» Mitarbeiter unter 30 Jahren 2 Gesamt 67% 62 7
Zahler [MmB] 171 2 BUND 67% 62 7
Nenner Mm] 208 80 NI 0
Kennzahl [Prozent] 82% Psy-Pool 61% 55 1
Letzte Akt. [Monate] 45 Gesamt 4,2
<12 Monate  [Prozent] 76% Gesamt 20%

» Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 3 Gesamt 66% 61 8
Zahler [MmB] 258 3 BUND 66% 61 8
Nenner (MmB] 340 73 NI 0
Kennzahl [Prozent] 76% Psy-Pool 64% 59 4
Letzte Akt. [Monate] 4,5 Gesamt 4,0
<12 Monate  [Prozent] 2% Gesamt 32%

» Mitarbeiter Uber 50 Jahre 3 Gesamt 68% 64 8
Zahler [MmB] 161 3 BUND 68% 64 8
Nenner [MmB] 207 75 NI 0
Kennzahl [Prozent] 78% Psy-Pool 70% 66 4
Letzte Akt. [Monate] 3,8 Gesamt 3,9
<12 Monate  [Prozent] 76% Gesamt 38%

Nach Geschlecht:

» Manner 3 Gesamt 67% 62 8
Zahler [MmB] 303 3 BUND 67% 62 8
Nenner (MmB] 384 76 NI 0
Kennzahl [Prozent] 79% Psy-Pool 66% 61 5
Letzte Akt. [Monate] 4,5 Gesamt 3,9
<12 Monate  [Prozent] 75% Gesamt 32%

» Frauen 3 Gesamt 67% 62 8
Zahler [MmB] 287 3 BUND 67% 62 8
Nenner [MmB] 371 74 NI 0
Kennzahl [Prozent] 7% Psy-Pool 66% 61 4
Letzte Akt. [Monate] 41 Gesamt 4,2
<12 Monate  [Prozent] 74% Gesamt 34%
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FORDERPLANE

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM

Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 67% 62 8
Zahler [MmB] 230 BUND 67% 62 8
Nenner [MmB] 318 68 NI 0
Kennzahl [Prozent] 2% Psy-Pool 66% 61 8
Letzte Akt. [Monate] 5,0 Gesamt 4,0
<12 Monate  [Prozent] 64% Gesamt 33%

Arbeit und Beschéftigung Il Gesamt 67% 62 8
Zahler [MmB] 267 BUND 67% 62 8
Nenner (MmB] 342 75 NI 0
Kennzahl [Prozent] 78% Psy-Pool 66% 61 8
Letzte Akt. [Monate] 4,1 Gesamt 4,0
<12 Monate  [Prozent] 78% Gesamt 33%

BBB Gesamt 67% 62 8
Zahler [MmB] 0 BUND 67% 62 8
Nenner [MmB] 1 0 NI 0
Kennzahl [Prozent] 0% Psy-Pool 66% 61 8
Letzte Akt. [Monate] Gesamt 4,0
<12 Monate  [Prozent] 0% Gesamt 33%

BuA Gesamt 67% 62 8
Zahler [MmB] 93 BUND 67% 62 8
Nenner [MmB] 94 NI 0
Kennzahl [Prozent] 99% Psy-Pool 66% 61 8
Letzte Akt. [Monate] 2,9 Gesamt 4,0
<12 Monate  [Prozent] 99% Gesamt 33%
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Interne Praktika

Was wird gemessen?
[ZAHLER] Anzahl interner Praktika®, die von Mitarbeitern absolviert werden, [NENNER] bezogen auf die Anzahl aller Mitarbeiter.

Was ist zu beachten?

! Interne Praktika: Arbeitseinsatze, bei denen der Mitarbeiter ein neues Arbeitsumfeld innerhalb der Werkstatt mit vereinbartem
Lernziel und uber einen Zeitraum von zumindest 5 Arbeitstagen kennen lernen soll. Interne Praktika finden innerhalb der eigenen
WfbM bzw. einer ihrer Betriebsstétten statt. Praktika in einer AufRenarbeitsgruppe, die als Einheit in einem anderen Betrieb arbeitet
und durch einen Gruppenleiter organisiert und begleitet wird, gelten als interne Praktika.

Ausgeschlossen sind: Arbeitseinsatze als Springer und Arbeitserprobungen von weniger als 5 Arbeitstagen Gesamtdauer

Bei Mitarbeitern im Berufsbildungsbereich werden nur externe Praktika erhoben.

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter der Werkstatt.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 361 Werte von insg. 82 WfbM aus 14 Jahren zur Verfligung. Kennzahlenwerte ab dem oberen Grenzwert
von 13,6% erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte unterhalb des unteren Grenzwerts von 0,7% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu
erhalten, ist ein Kennzahlenwert von 7,1% erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 50 Mitarbeitern im Arbeitsbereich
berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Die Vermittlung in Praktika erméglicht Mitarbeitern, die Breite des Angebotsportfolios innerhalb der Werkstatt und Arbeitsangebote
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt bzw. an betriebsintegrierten Arbeitsplatzen kennenzulernen. Praktika sind ein wesentliches
Element zur Erreichung beruflicher Entwicklungsziele, um fiir jeden Mitarbeiter den individuell passenden Arbeitsplatz zu finden.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

INTERNE PRAKTIKA

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Ergebnisse im Uberblick

Betriebsstatten CAWA

Mittelwert

Alle WfbM im Benchmarking-Pool

CAWA - AuBI
CAWA - AuBlI
CAWA - BBB
CAWA - BuA

Alle WfbM
Bund
Niedersachsen
Psy-WfbM/BS

proWerk
HPZ

CAWA

Benchmarking-Vergleich: Interne Praktika (RP)

Punktwert

80

90 100

| |
iTA-
INSTITUT FUR

TECHNOLOGIE
UND ARBEIT

1% 2% 3%

I |hre Einrichtung

5%

6%

7%

I Benchmarking-Pool

8%

10% 11%

Anteil Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit absolviertem
internen Praktikum (RP)

Niedersachsen

12% 14%

s Bund

Anmerkung: Zur besseren bundesweiten Vergleichbarkeit ist in der Abbildung der Wert fiir den reguldren Produktions- und Dienstleistungsbereich (ohne
den Arbeitsbereich mit besonderer Férderung) dargestellt.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

INTERNE PRAKTIKA

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit 8 Gesamt 7% 45 8
Zahler [Int. Prakt.] 18 8 BUND 7% 45 8
Nenner (MmB] 755 13 NI 0
Kennzahl [Prozent] 2,4% Psy-Pool 9% 67 8
Nach Bereichen:
» Mitarbeiter im Berufsbildungsbereich (BBB) ! Gesamt 0
Zahler [Int. Prakt.] --- BUND 0
Nenner [MmB] - NI 0
Kennzahl [Prozent] Psy-Pool 0
» Mitarbeiter im reguléren Produktions- und Dienstleistungsbereich ¢ Gesamt 7% 46 8
Zahler [Int. Prakt.] 16 6 BUND 7% 46 8
Nenner [MmB] 602 15 NI 0
Kennzahl [Prozent] 2,7% Psy-Pool 9% 68 7
» Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit speziellem Férderangebot (SF) 4 Gesamt 6% 43 4
Z&hler [Int. Prakt.] 2 4 BUND 6% 43 4
Nenner (MmB] 153 5 NI 0
Kennzahl [Prozent] 1,3% Psy-Pool 9% 62 1
Nach Behinderungsarten:
» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung 8 Gesamt 6% 38 8
Zahler [Int. Prakt.] 15 8 BUND 6% 38 8
Nenner [MmB] 618 13 NI 0
Kennzahl [Prozent] 2,4% Psy-Pool 9% 63 2
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung 5 Gesamt 8% 56 6
Z&hler [Int. Prakt.] 4 5 BUND 8% 56 6
Nenner (MmB] 208 10 NI 0
Kennzahl [Prozent] 1,9% Psy-Pool 9% 65 8
Nach Altersklassen:
» Mitarbeiter unter 30 Jahren 6 Gesamt 9% 67 7
Zahler [Int. Prakt.] 6 6 BUND 9% 67 7
Nenner [MmB] 208 17 NI 0
Kennzahl [Prozent] 2,9% Psy-Pool 19% 100 1
» Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 7 Gesamt 7% 50 8
Zahler [Int. Prakt.] 10 7 BUND 7% 50 8
Nenner [MmB] 340 17 NI 0
Kennzahl [Prozent] 2,9% Psy-Pool 10% 73 4
» Mitarbeiter Gber 50 Jahre 7 Gesamt 4% 27 8
Zahler [Int. Prakt.] 2 7 BUND 4% 27 8
Nenner [MmB] 207 2 NI 0
Kennzahl [Prozent] 1,0% Psy-Pool 6% 40 4

Anmerkungen.

1 Die Kennzahl wird im Berufsbildungsbereich nicht erfasst.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

INTERNE PRAKTIKA

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Nach Geschlecht:

» Manner 8 Gesamt 6% 43 8
Zahler [Int. Prakt.] 8 8 BUND 6% 43 8
Nenner [MmB] 384 11 NI 0
Kennzahl [Prozent] 2% Psy-Pool 9% 61 5

» Frauen 7 Gesamt 7% 48 8
Zahler [Int. Prakt.] 10 7 BUND % 48 8
Nenner (MmB] an 16 NI 0
Kennzahl [Prozent] 3% Psy-Pool 10% 76 4
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INTERNE PRAKTIKA

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 7% 45 8
Zahler [Int. Prakt.] 9 BUND 7% 45 8
Nenner [MmB] 318 17 NI 0
Kennzahl [Prozent] 3% Psy-Pool 9% 67 8
Arbeit und Beschéftigung Il Gesamt 7% 45 8
Zahler [Int. Prakt.] 6 BUND 7% 45 8
Nenner (MmB] 342 8 NI 0
Kennzahl [Prozent] 2% Psy-Pool 9% 67 8
BBB Gesamt 7% 45 8
Zahler [Int. Prakt.] 0 BUND 7% 45 8
Nenner [MmB] 1 O NI 0
Kennzahl [Prozent] 0% Psy-Pool 9% 67 8
BuA Gesamt 7% 45 8
Z&hler [Int. Prakt.] 3 BUND 7% 45 8
Nenner [MmB] 94 19 NI 0
Kennzahl [Prozent] 3% Psy-Pool 9% 67 8
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Externe Praktika

Was wird gemessen?

[ZAHLER] Anzahl externer Praktika®, die von Mitarbeitern absolviert werden, [NENNER] bezogen auf die Anzahl aller Mitarbeiter.

Was ist zu beachten?

! Externe Praktika: Arbeitseinsatze, bei denen der Mitarbeiter ein neues Arbeitsumfeld auRerhalb der Werkstatt mit vereinbartem
Lernziel und uber einen Zeitraum von zumindest 5 Arbeitstagen kennen lernen soll. Externe Praktika finden auRerhalb der WfbM
statt und sind gekennzeichnet durch Arbeitsstrukturen und ein Arbeitsumfeld, das dem 1. Arbeitsmarkt entspricht. Eingeschlossen
sind Praktika in Integrationsbetrieben.

Ausgeschlossen sind: Arbeitseinsatze als Springer und Arbeitserprobungen von weniger als 5 Arbeitstagen Gesamtdauer

Bei Mitarbeitern im Berufsbildungsbereich werden nur externe Praktika erhoben.

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter der Werkstatt.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 362 Werte von insg. 83 WfbM aus 14 Jahren zur Verfiigung. Kennzahlenwerte ab dem oberen Grenzwert
von 10,0% erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte von 0,0% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu erhalten, ist ein Kennzahlenwert von
5,0% erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 20 Mitarbeitern berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Die Vermittlung in Praktika erméglicht Mitarbeitern, die Breite des Angebotsportfolios innerhalb der Werkstatt und Arbeitsangebote
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt bzw. an betriebsintegrierten Arbeitsplatzen kennenzulernen. Praktika sind ein wesentliches
Element zur Erreichung beruflicher Entwicklungsziele, um fiir jeden Mitarbeiter den individuell passenden Arbeitsplatz zu finden.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

EXTERNE PRAKTIKA

Ergebnisse im Uberblick

Benchmarking-Vergleich: Externe Praktika (RP)

Punktwert
50 60 70 80 90 100

CAWA
8
[e=]

CAWA - AuBI
CAWA - AuBlI
CAWA - BBB
CAWA - BuA

Betriebsstatten

Alle WfbM
Bund
Niedersachsen
Psy-WfbM/BS

Mittelwert

proviel |
CAWA

Alle WfbM im Benchmarking-Pool

| |
iTA-
INSTITUT FUR

TECHNOLOGIE
UND ARBEIT

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%
Anteil Mitarbeiter mit absolviertem externen Praktikum (RP)

I |hre Einrichtung I Benchmarking-Pool Niedersachsen [ Bund

Anmerkung: Zur besseren bundesweiten Vergleichbarkeit ist in der Abbildung der Wert fiir den reguldren Produktions- und Dienstleistungsbereich (ohne
den Arbeitsbereich mit besonderer Férderung) dargestellt.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

EXTERNE PRAKTIKA

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit 2 Gesamt 3,9% 39 8
Zahler [Ext. Prakt.] 58 2 BUND 3,9% 39 8
Nenner [MmB] 896 64 NI 0
Kennzahl [Prozent] 6,5% Psy-Pool 5,2% 51 8
Nach Bereichen:
» Mitarbeiter im Berufsbildungsbereich (BBB) 5 Gesamt 8,7% 87 7
Zahler [Ext. Prakt.] 8 5 BUND 8,7% 87 7
Nenner (MmE] 141 56 NI 0
Kennzahl [Prozent] 5,7% Psy-Pool 11,3% 100 5
» Mitarbeiter im reguléren Produktions- und Dienstleistungsbereich 2 Gesamt 4,0% 40 8
Zahler [Ext. Prakt.] 49 2 BUND 4,0% 40 8
Nenner [MmB] 602 8 1 NI 0
Kennzahl [Prozent] 8,1% Psy-Pool 5,2% 51 8
» Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit speziellem Férderangebot (SF) 1 Gesamt 0,3% 5
Zahler [Ext. Prakt.] 1 1 BUND 0,3% 5
Nenner (MmE] 153 6 NI 0
Kennzahl [Prozent] 0,7% Psy-Pool 0,3% 3 1
Nach Behinderungsarten:
» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung 2 Gesamt 2,7% 27 8
Zahler [Ext. Prakt.] 41 2 BUND 2,7% 27 8
Nenner [MmB] 726 56 NI 0
Kennzahl [Prozent] 5,6% Psy-Pool 3,8% 38 6
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung 2 Gesamt 5,9% 59 7
Zahler [Ext. Prakt.] 21 2 BUND 5,9% 59 7
Nenner (MmE] 250 84 NI 0
Kennzahl [Prozent] 8,4% Psy-Pool 6,0% 59 8
Nach Altersklassen:
» Mitarbeiter unter 30 Jahren 2 Gesamt 5,0% 50 8
Zahler [Ext. Prakt.] 30 2 BUND 5,0% 50 8
Nenner [MmB] 316 NI 0
Kennzahl [Prozent] 9,5% Psy-Pool 6,1% 61 3
» Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 2 Gesamt 4,3% 43 8
Zahler [Ext. Prakt.] 24 2 BUND 4,3% 43 8
Nenner [MmB] 363 66 NI 0
Kennzahl [Prozent] 6,6% Psy-Pool 6,2% 62 8
» Mitarbeiter Gber 50 Jahre 5 Gesamt 2,4% 24 8
Zahler [Ext. Prakt.] 4 5 BUND 2,4% 24 8
Nenner [MmB] 217 18 NI 0
Kennzahl [Prozent] 1,8% Psy-Pool 3,5% 35 8
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

EXTERNE PRAKTIKA

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Nach Geschlecht:

» Manner 2 Gesamt 4,1% 40 8
Zahler [Ext. Prakt.] 31 2 BUND 4,1% 40 8
Nenner Mm] 460 ¥4 NI 0
Kennzahl [Prozent] 6,7% Psy-Pool 5,0% 50 8

» Frauen 2 Gesamt 3,6% 36 8
Zahler [Ext. Prakt.] 27 2 BUND 3,6% 36 8
Nenner (MmB] 436 62 NI 0
Kennzahl [Prozent] 6,2% Psy-Pool 5,4% 54 8
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

EXTERNE PRAKTIKA

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 3,9% 39 8
Z&hler [Ext. Prakt.] 11 BUND 3,9% 39 8
Nenner [MmB] 319 34 NI 0
Kennzahl [Prozent] 3,4% Psy-Pool 5,2% 51 8
Arbeit und Beschéftigung Il Gesamt 3,9% 39 8
Zahler [Ext. Prakt.] 6 BUND 3,9% 39 8
Nenner (MmB] 347 17 NI 0
Kennzahl [Prozent] 1,7% Psy-Pool 5,2% 51 8
BBB Gesamt 3,9% 39 8
Zahler [Ext. Prakt.] 8 BUND 3,9% 39 8
Nenner [MmB] 136 59 NI 0
Kennzahl [Prozent] 5,9% Psy-Pool 5,2% 51 8
BuA Gesamt 3,9% 39 8
Zahler [Ext. Prakt.] 33 BUND 3,9% 39 8
Nenner [MmB] 94 NI 0
Kennzahl [Prozent] 35,1% Psy-Pool 5,2% 51 8
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Interne geplante Praktika

Was wird gemessen?

[ZAHLER] Anzahl im Férderplan vereinbarter und dann auch durchgefiihrter interner Praktika®, [NENNER] bezogen auf die im
Forderplan vereinbarten Praktika.

Was ist zu beachten?

! Interne Praktika: Arbeitseinsatze, bei denen der Mitarbeiter ein neues Arbeitsumfeld innerhalb der Werkstatt mit vereinbartem
Lernziel und uber einen Zeitraum von zumindest 5 Arbeitstagen kennen lernen soll. Interne Praktika finden innerhalb der eigenen
WfbM bzw. einer ihrer Betriebsstétten statt. Praktika in einer AufRenarbeitsgruppe, die als Einheit in einem anderen Betrieb arbeitet
und durch einen Gruppenleiter organisiert und begleitet wird, gelten als interne Praktika.

Ausgeschlossen sind: Arbeitseinsatze als Springer und Arbeitserprobungen von weniger als 5 Arbeitstagen Gesamtdauer

Bei Mitarbeitern im Berufsbildungsbereich werden nur externe Praktika erhoben.

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter im Arbeitsbereich.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden natiirliche Grenzwerte verwendet. Kennzahlenwerte ab dem oberen
Grenzwert von 100,0% erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte von 0,0% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu erhalten, ist ein
Kennzahlenwert von 50,0% erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 20 vereinbarten internen Praktika berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Die Vermittlung in Praktika erméglicht Mitarbeitern, die Breite des Angebotsportfolios innerhalb der Werkstatt und Arbeitsangebote
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt bzw. an betriebsintegrierten Arbeitsplatzen kennenzulernen. Praktika sind ein wesentliches
Element zur Erreichung beruflicher Entwicklungsziele, um fiir jeden Mitarbeiter den individuell passenden Arbeitsplatz zu finden.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

INTERNE GEPLANTE PRAKTIKA

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Ergebnisse im Uberblick

Betriebsstatten CAWA

Mittelwert

Alle WfbM im Benchmarking-Pool

CAWA - AuBI
CAWA - AuBlI
CAWA - BBB
CAWA - BuA

Alle WfbM
Bund
Niedersachsen
Psy-WfbM/BS

proviel
CAWA
HPZ
prowerk

Benchmarking-Vergleich: Geplante Interne Praktika im

Arbeitsbereich
Punktwert
30 40 50 60

70 80

90 100

| |
iTA-
INSTITUT FUR

TECHNOLOGIE
UND ARBEIT

0% 10% 20%

I |hre Einrichtung

30% 40% 50%

60%

70% 80%

Anteil interner Praktika im Arbeitsbereich, die im
Foérderplan vereinbart und durchgefihrt wurden

I Benchmarking-Pool

Anmerkung: Diese Kennzahl wird nur im BUND, nicht in Niedersachsen erhoben.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

INTERNE GEPLANTE PRAKTIKA

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit Gesamt 77% 77 4
Zahler [Prakt] 11 BUND 7% 77 4
Nenner [Prakt] 14 79 NI 0
Kennzahl [Prozent] 79% Psy-Pool 82% 82 2
Nach Bereichen:
» Mitarbeiter im Berufsbildungsbereich (BBB) ! Gesamt 0
Zahler [Prakt] --- BUND 0
Nenner [Prakt] - NI 0
Kennzahl [Prozent] --- Psy-Pool 0
» Mitarbeiter im reguléren Produktions- und Dienstleistungsbereich Gesamt 75% 75 4
Zahler [Prakt] 10 BUND 75% 75 4
Nenner [Prakt.] 13 77 NI 0
Kennzahl [Prozent] 7% Psy-Pool 82% 82 2
» Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit speziellem Férderangebot (SF) Gesamt 88% 88 2
Zahler [Prakt] 1 BUND 88% 88 2
Nenner [Prakt] 1 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 82% 82 1
Nach Behinderungsarten:
» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung Gesamt 74% 74 3
Zahler [Prakt] 8 BUND 74% 74 3
Nenner [Prakt] 10 80 NI 0
Kennzahl [Prozent] 80% Psy-Pool 81% 81 1
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung Gesamt 82% 82 3
Zahler [Prakt] 3 BUND 82% 82 3
Nenner [Prakt] 208 75 NI 0
Kennzahl [Prozent] 75% Psy-Pool 82% 82 2
Nach Altersklassen:
» Mitarbeiter unter 30 Jahren Gesamt 78% 78 2
Zahler [Prakt] 2 BUND 78% 78 2
Nenner [Prakt.] 4 50 NI 0
Kennzahl [Prozent] 50% Psy-Pool 89% 89 1
» Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre Gesamt 80% 80 3
Zahler [Prakt] 7 BUND 80% 80 3
Nenner [Prakt] 8 88 NI 0
Kennzahl [Prozent] 88% Psy-Pool 81% 81 2
» Mitarbeiter Gber 50 Jahre Gesamt 71% 71 2
Zahler [Prakt] 2 BUND 71% 71 2
Nenner [Prakt] 2 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 78% 78 1

Anmerkungen.

1 Die Kennzahl wird im Berufsbildungsbereich nicht erfasst.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

INTERNE GEPLANTE PRAKTIKA

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Nach Geschlecht:

» Manner Gesamt 79% 79 2
Zahler [Prakt] 5 BUND 79% 79 2
Nenner [Prakt.] 7 71 NI 0
Kennzahl [Prozent] 71% Psy-Pool 83% 83 1

» Frauen Gesamt 75% 75 2
Zahler [Prakt] 6 BUND 75% 75 2
Nenner [Prakt] 7 86 NI 0
Kennzahl [Prozent] 86% Psy-Pool 80% 80 1
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

INTERNE GEPLANTE PRAKTIKA

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Arbeit und Beschéftigung | Gesamt T7% 77 4
Zahler [Prakt] 6 BUND 7% 77 4
Nenner [Prakt.] 7 86 NI 0
Kennzahl [Prozent] 86% Psy-Pool 82% 82 2
Arbeit und Beschéftigung Il Gesamt 7% 77 4
Zahler [Prakt.] 4 BUND 7% 7 4
Nenner [Prakt] 5 80 NI 0
Kennzahl [Prozent] 80% Psy-Pool 82% 82 2
BBB Gesamt 7% 77 4
Zahler [Prakt] 0 BUND 7% 77 4
Nenner [Prakt.] 0 NI 0
Kennzahl [Prozent] Psy-Pool 82% 82 2
BuA Gesamt T7% 77 4
Zahler [Prakt.] 1 BUND 7% 77 4
Nenner [Prakt] 2 50 NI 0
Kennzahl [Prozent] 50% Psy-Pool 82% 82 2
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Externe geplante Praktika

Was wird gemessen?

[ZAHLER] Anzahl im Férderplan vereinbarter und dann auch durchgefihrter externer Praktika®, [NENNER] bezogen auf die im
Forderplan vereinbarten Praktika.

Was ist zu beachten?

! Externe Praktika: Arbeitseinsatze, bei denen der Mitarbeiter ein neues Arbeitsumfeld auRerhalb der Werkstatt mit vereinbartem
Lernziel und uber einen Zeitraum von zumindest 5 Arbeitstagen kennen lernen soll. Externe Praktika finden auRerhalb der WfbM
statt und sind gekennzeichnet durch Arbeitsstrukturen und ein Arbeitsumfeld, das dem 1. Arbeitsmarkt entspricht. Eingeschlossen
sind Praktika in Integrationsbetrieben.

Ausgeschlossen sind: Arbeitseinsatze als Springer und Arbeitserprobungen von weniger als 5 Arbeitstagen Gesamtdauer

Bei Mitarbeitern im Berufsbildungsbereich werden nur externe Praktika erhoben.

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter der Werkstatt.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden natiirliche Grenzwerte verwendet. Kennzahlenwerte ab dem oberen
Grenzwert von 100,0% erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte unterhalb des unteren Grenzwerts von 0,0% erhalten 0 Punkte. Um 50
Punkte zu erhalten, ist ein Kennzahlenwert von 50,0% erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 10 vereinbarten externen
Praktika berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Die Vermittlung in Praktika erméglicht Mitarbeitern, die Breite des Angebotsportfolios innerhalb der Werkstatt und Arbeitsangebote
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt bzw. an betriebsintegrierten Arbeitsplatzen kennenzulernen. Praktika sind ein wesentliches
Element zur Erreichung beruflicher Entwicklungsziele, um fiir jeden Mitarbeiter den individuell passenden Arbeitsplatz zu finden.

CARITAS WERTARBEIT 80



4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

EXTERNE GEPLANTE PRAKTIKA

Ergebnisse im Uberblick

Benchmarking-Vergleich: Geplante externe Praktika

Punktwert
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< 2016
2017
E 2018
O 2019
2020
CAWA - AuBI
CAWA - AuBII
% CAWA - BBB
£  CAWA-BuA
QS
@
[%]
Qo
2
=
5]
m
£
[<3]
2
[]
=] Alle WbM
s Bund
Niedersachsen
Psy-WfbM/BS
WLH
proviel
HDL
CAWA
°
[e]
o
o
c
£
[
[]
£
<
(8]
c
<]
m
E
=
2
=
@
<
u
iTA"
INSTITUT FUR
TECHNOLOGIE
UND ARBEIT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteil externer Praktika, die im Forderplan vereinbart und
durchgefuhrt wurden
I |hre Einrichtung I Benchmarking-Pool Niedersachsen [ Bund

Anmerkung: Diese Kennzahl wird nur im BUND, nicht in Niedersachsen erhoben.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

EXTERNE GEPLANTE PRAKTIKA

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit 5 Gesamt 76% 76 7
Zahler [Prakt] 20 5 BUND 76% 76 7
Nenner [Prakt] 26 77 NI 0
Kennzahl [Prozent] 7% Psy-Pool 82% 82 3
Nach Bereichen:
» Mitarbeiter im Berufsbildungsbereich (BBB) Gesamt 88% 88 2
Z&hler [Prakt.] 4 BUND 88% 88 2
Nenner [Prakt] 5 80 NI 0
Kennzahl [Prozent] 80% Psy-Pool 90% 90 2
» Mitarbeiter im reguléren Produktions- und Dienstleistungsbereich g5 Gesamt 70% 70 7
Zahler [Prakt] 15 5 BUND 70% 70 7
Nenner [Prakt.] 20 75 NI 0
Kennzahl [Prozent] 75% Psy-Pool T7% 77 2
» Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit speziellem Férderangebot (SF) Gesamt 50% 50 0
Zahler [Prakt] 1 BUND 50% 50 0
Nenner [Prakt] 1 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 33% 33 0
Nach Behinderungsarten:
» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung 4 Gesamt 70% 70 7
Zahler [Prakt] 12 4 BUND 70% 70 7
Nenner [Prakt] 15 80 NI 0
Kennzahl [Prozent] 80% Psy-Pool 81% 81 2
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung 2 Gesamt 80% 80 5
Zahler [Prakt] 10 2 BUND 80% 80 5
Nenner [Prakt] 208 77 NI 0
Kennzahl [Prozent] 7% Psy-Pool 80% 80 3
Nach Altersklassen:
» Mitarbeiter unter 30 Jahren 2 Gesamt 72% 72 3
Zahler [Prakt] 7 2 BUND 2% 72 3
Nenner [Prakt] 10 70 NI 0
Kennzahl [Prozent] 70% Psy-Pool 82% 82 1
» Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 3 Gesamt 75% 75 6
Zahler [Prakt] 12 3 BUND 75% 75 6
Nenner [Prakt] 15 80 NI 0
Kennzahl [Prozent] 80% Psy-Pool 78% 78 2
» Mitarbeiter Gber 50 Jahre Gesamt 77% 77 2
Zahler [Prakt] 1 BUND 7% 77 2
Nenner [Prakt] 1 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 86% 86 2
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

EXTERNE GEPLANTE PRAKTIKA

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Nach Geschlecht:

» Manner 4 Gesamt 73% 73 6
Zahler [Prakt] 8 4 BUND 73% 73 6
Nenner [Prakt] 13 62 NI 0
Kennzahl [Prozent] 62% Psy-Pool 76% 76 2

» Frauen 2 Gesamt 78% 78 3
Zahler [Prakt] 12 2 BUND 78% 78 3
Nenner [Prakt] 13 NI 0
Kennzahl [Prozent] 92% Psy-Pool 85% 85 2
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

EXTERNE GEPLANTE PRAKTIKA

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 76% 76 7
Zahler [Prakt] 6 BUND 76% 76 7
Nenner [Prakt.] 6 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 82% 82 3
Arbeit und Beschéftigung Il Gesamt 76% 76 7
Zahler [Prakt.] 4 BUND 76% 76 7
Nenner [Prakt] 6 67 NI 0
Kennzahl [Prozent] 67% Psy-Pool 82% 82 3
BBB Gesamt 76% 76 7
Zahler [Prakt] 4 BUND 76% 76 7
Nenner [Prakt.] 5 80 NI 0
Kennzahl [Prozent] 80% Psy-Pool 82% 82 3
BuA Gesamt 76% 76 7
Z&hler [Prakt.] 6 BUND 76% 76 7
Nenner [Prakt] 9 67 NI 0
Kennzahl [Prozent] 67% Psy-Pool 82% 82 3
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Begegnungsfdrdernde Arbeitsplatze

Was wird gemessen?

[ZAHLER] Anzahl Mitarbeiter mit werkstattinternem begegnungsférderndem® Arbeitsplatz zum Stichtag 31.12., [NENNER]
bezogen auf die Anzahl aller Mitarbeiter.

Was ist zu beachten?

! Unter begegnungsférdernden Arbeitsplatzen sind solche Arbeitsplatze zu verstehen, (1) bei denen aufgrund der
Arbeitsplatzanforderungen die direkte Kommunikation bzw. der direkte Umgang von Mitarbeitern mit AuBenkontakten wie Kunden,
Gésten, Lieferanten und anderen Menschen ohne Behinderung in der Regel an jedem Arbeitstag an diesem Arbeitsplatz ermdglicht
bzw. geférdert wird, (2) der Arbeitsplatz zum vereinbarten regelméaRigen Aufgabengebiet des Mitarbeiters gehort, (3) die
wochentliche Arbeitszeit an diesem Arbeitsplatz mind. 15 Std. betragt, (4) bei denen die Mitarbeiter (a) in der Werkstatt arbeiten, z.B.
in der direkten Kundenbetreuung im Kfz-Service, der Wascheannahme und -rtickgabe in der Wascherei, Warenannahme oder -
ausgabe im Lager oder in der Essenausgabe mit externem Gasteverkehr oder (b) von der Werkstatt aus arbeiten wie z.B.
Arbeitsplatze im Garten- und Landschaftsbau mit direktem Kundenkontakt oder (c) in einer der Einrichtungen der Werkstatt mit
direktem Kundenkontakt arbeiten wie bspw. in einem CAP-Markt, im Catering, in einem Café, in der Cafeteria in einer Schule oder

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter der Werkstatt.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 216 Werte von insg. 66 WfbM aus 5 Jahren zur Verfliigung. Kennzahlenwerte ab dem oberen Grenzwert von
24,3% erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte unterhalb des unteren Grenzwerts von 0,4% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu
erhalten, ist ein Kennzahlenwert von 12,3% erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 20 Mitarbeitern berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Mit begegnungsférdernden Arbeitsplatzen schafft die Werkstatt wichtige Strukturen und Arbeitsangebote fir Mitarbeiter, bei denen
ein Ubergang auf den ersten Arbeitsmarkt (noch) keine vereinbarte berufliche Zielsetzung ist. Diese werkstattinternen Arbeitsplatze
bieten Mitarbeitern die Moglichkeit, durch Anforderungen, die sich am allgemeinen Arbeitsmarkt orientieren und durch den Kontakt
zu Kunden, Lieferanten und anderen Personengruppen, am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben.
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4. Die Ergebnisse

im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

BEGEGNUNGSFORDERNDE ARBEITSPLATZE

Ergebnisse im Uberblick

CAWA
8
[e=]

CAWA - AuBI
CAWA - AuBlI
CAWA - BBB
CAWA - BuA

Betriebsstatten

Alle WfbM
Bund
Niedersachsen
Psy-WfbM/BS

Mittelwert

CAWA

Alle WfbM im Benchmarking-Pool

Benchmarking-Vergleich: Begegnungsfordernde

Arbeitsplatze
Punktwert
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

| |
iTA-
INSTITUT FUR

TECHNOLOGIE
UND ARBEIT

0% 3% 5% 8% 10% 12% 15% 17% 20% 22% 24%
Anteil Mitarbeiter mit werkstattinternem
begegnungsférderndem Arbeitsplatz zum Stichtag 31.12.

I |hre Einrichtung I Benchmarking-Pool Niedersachsen [ Bund
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

BEGEGNUNGSFORDERNDE ARBEITSPLATZE

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit 1 Gesamt 9,6% 39 8
Zahler [Arb.platz] 123 1 BUND 9,6% 39 8
Nenner [MmB] 896 56 NI 0
Kennzahl [Prozent] 13,7% Psy-Pool 10,2% 41 8
Nach Bereichen:
» Mitarbeiter im Berufsbildungsbereich (BBB) 3 Gesamt 6,2% 24 7
Zahler [Arb.platz] 10 3 BUND 6,2% 24 7
Nenner (MmB] 141 28 NI 0
Kennzahl [Prozent] 7,1% Psy-Pool 6,4% 25 5
» Mitarbeiter im regularen Produktions- und Dienstleistungsbereich 1 Gesamt 12,4% 50 8
Zahler [Arb.platz] 111 1 BUND 12,4% 50 8
Nenner [MmB] 602 76 NI 0
Kennzahl [Prozent] 18,4% Psy-Pool 13,2% 53 8
» Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit speziellem Férderangebot (SF) 2 Gesamt 1,4% 5
Zahler [Arb.platz] 1 2 BUND 1,4% 5
Nenner (MmB] 153 1 NI 0
Kennzahl [Prozent] 0,7% Psy-Pool 2,5% 9 1
Nach Behinderungsarten:
» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung 2 Gesamt 8,7% 35 8
Zahler [Arb.platz] 84 2 BUND 8,7% 35 8
Nenner [MmB] 726 47 NI 0
Kennzahl [Prozent] 11,6% Psy-Pool 9,0% 36 6
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung 1 Gesamt 11,6% 47 7
Zahler [Arb.platz] 62 1 BUND 11,6% 47 7
Nenner [MmB] 250 NI 0
Kennzahl [Prozent] 24,8% Psy-Pool 10,8% 44 8
Nach Altersklassen:
» Mitarbeiter unter 30 Jahren 2 Gesamt 10,2% 41 8
Zahler [Arb.platz] 40 2 BUND 10,2% 41 8
Nenner [MmB] 316 5 1 NI 0
Kennzahl [Prozent] 12,7% Psy-Pool 10,0% 40 3
» Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 1 Gesamt 10,3% 42 8
Zahler [Arb.platz] 50 1 BUND 10,3% 42 8
Nenner [MmB] 363 56 NI 0
Kennzahl [Prozent] 13,8% Psy-Pool 11,2% 45 8
» Mitarbeiter Gber 50 Jahre 1 Gesamt 8,3% 33 8
Zahler [Arb.platz] 33 1 BUND 8,3% 33 8
Nenner [MmB] 217 62 NI 0
Kennzahl [Prozent] 15,2% Psy-Pool 9,1% 36 8
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

BEGEGNUNGSFORDERNDE ARBEITSPLATZE

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Nach Geschlecht:

» Manner 1 Gesamt 10,8% 43 8
Zahler [Arb.platz] 83 1 BUND 10,8% 43 8
Nenner Mm] 460 74 NI 0
Kennzahl [Prozent] 18,0% Psy-Pool 11,8% 48 8

» Frauen 3 Gesamt 8,2% 33 8
Zahler [Arb.platz] 40 3 BUND 8,2% 33 8
Nenner (MmB] 436 37 NI 0
Kennzahl [Prozent] 9,2% Psy-Pool 7,9% 31 8
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

BEGEGNUNGSFORDERNDE ARBEITSPLATZE

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 9,6% 39 8
Zahler [Arb.platz] 41 BUND 9,6% 39 8
Nenner [MmB] 319 52 NI 0
Kennzahl [Prozent] 12,9% Psy-Pool 10,2% 41 8
Arbeit und Beschéftigung Il Gesamt 9,6% 39 8
Zahler [Arb.platz] 72 BUND 9,6% 39 8
Nenner (MmB] 347 85 NI 0
Kennzahl [Prozent] 20,7% Psy-Pool 10,2% 41 8
BBB Gesamt 9,6% 39 8
Zahler [Arb.platz] 10 BUND 9,6% 39 8
Nenner [MmB] 136 29 NI 0
Kennzahl [Prozent] 7,4% Psy-Pool 10,2% 41 8
BuA Gesamt 9,6% 39 8
Zahler [Arb.platz] 0 BUND 9,6% 39 8
Nenner [MmB] 94 O NI 0
Kennzahl [Prozent] 0,0% Psy-Pool 10,2% 41 8
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

BEGEGNUNGSFORDERNDE ARBEITSPLATZE

Liste der verschiedenen Arbeitsplatze

Art des Arbeitsplatzes/der Tatigkeit Anzahl Personen
Garten- und Landschaftsbau: Kontakt zu internen und externen Kunden 25
Warenausgang 14

Wareneingang

Renovierungsgruppe: Kontakt zu internen und externen Kunden
Essensausgabe und Warenannahme

Hausservice CV

Kontakt zu externen Kunden

Zentralentatigkeit: Kontakt zu internen und externen Kunden
Burodienste

Café

Café Querbeet

Essenausgabe und Bewirtungen

Hausservice (Hauswirtschaft)

Botendienste, Warenannahme

Botengange

Essensausgabe und Warenannahme

Kiosk

Renovierungsgruppe mit externen Auftréagen
Transportfahrten

Arbeit im Lager

Botendienste; Arbeit im Lager

Botengéange; Arbeit in der Dispo

Druckerei-Kunden

E-Mail Kontakt

Emailkontakt zu internen Kunden

Empfang

Essebsausgabe

Essenausgabe Kantine

Essensausgabe in der Kantine und Warenannahme
Essensausgabe Kantine

Essensausgabe und Bewirtungen

Essensausgabe und Bewirtungen

Essensausgabe und Kiosk

Garten und Landschaftsbau: Kontakt zu internen und externen Kunden
Kontakt zu internen Kunden

Kontakt zu internen Kunden u.a. Emailverkehr/Telefonate
Kontakt zu internen und externen Kunden
Renovierungsgruppe mit externen Auftagen
Transportfahrten; Arbeit im Lager

u.a. Zentralentatigkeit->Kontakt zu internen und externen Kunden
Warenannahme

Wascheausgabe

P P R RPRRPRRPRPRPRREPRRPRREPRRPREPRREPREPRRERRERPNNNNMNNDNNONN®WWWWDDRDNOON®

Anmerkungen. In der Liste der Arbeitspladtze oder Tétigkeiten kénnen dhnliche Eintrdge mehrfach auftauchen, wenn sie unterschiedlich geschrieben
wurden. Die Personenzahl bezieht sich stets nur auf die Eintrége in exakt dergleichen Schreibweise. Bitte achten Sie ggfs. auch bei der Dateneingabe auf
einheitliche Schreibweise bzw. nutzen Sie die Dropdown-Felder in der Eingabemaske.

CARITAS WERTARBEIT 90



4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Ubergangsvorbereitung

Was wird gemessen?

[ZAHLER] Anzahl Mitarbeiter, deren Forderziel die Vorbereitung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt ist oder fiir die bereits eine
Kontaktanbahnung mit dem IFD stattgefunden hat, und die im Messjahr an besonderen Malnahmen oder Schulungen fur den
Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt teilgenommen haben, [NENNER] bezogen auf die Anzahl aller Mitarbeiter.

Was ist zu beachten?

Angbote zur Férderung des Ubergangs: Hierzu zéhlen alle Angebote, die im Sinne eines strukturierten Integrationsmanagements
geeigneten Mitarbeitern angeboten und von diesen genutzt wurden.

Eingeschlossen sind: (1) Externe Praktika zur Vorbereitung auf den Ubergang; (2) Tétigkeit auf einem betriebsintegrierten
Arbeitsplatz als vereinbarte Vorbereitung fiir einen Ubergang; (3) Teilnahme an Ubergangsgruppen; (4) Individuelle Vorbereitung auf
den Ubergang, z.B. durch Teilnahme an Kursangeboten zur Férderung von Schliisselkompetenzen (Kat. A) und lebenspraktischen
Fahigkeiten (Kat. D) usw..

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter der Werkstatt.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 220 Werte von insg. 67 WfbM aus 5 Jahren zur Verfiigung. Kennzahlenwerte ab dem oberen Grenzwert von
8,6% erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte von 0,0% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu erhalten, ist ein Kennzahlenwert von
4,3% erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 50 Mitarbeitern berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Bei geeigneten Mitarbeitern den Ubergang auf den allgemeinen Arbeitsmarkt durch individuell passende Angebote zu fordern, ist
ausdrickliches Ziel der Werkstatten. Diese Kennzahl ermdglicht einen Nachweis, welche Bestrebungen die Werkstatt unternimmit,
dieses Ziel zu erreichen, unabhéngig davon, ob ggf. externe Rahmenbedingungen eine tatsachliche Vermittlung und Teilhabe am
Arbeitsleben auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt verhindern.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

UBERGANGSVORBEREITUNG

Ergebnisse im Uberblick

Benchmarking-Vergleich: Ubergangsvorbereitung

Punktwert

70 80 90 100

CAWA
8
[e=]

CAWA - AuBI
CAWA - AuBlI
CAWA - BBB
CAWA - BuA

Betriebsstatten

Alle WfbM
Bund
Niedersachsen
Psy-WfbM/BS

Mittelwert

proviel

CAWA

Alle WfbM im Benchmarking-Pool

| |
iTA-
INSTITUT FUR

TECHNOLOGIE
UND ARBEIT

0% 1% 2% 3% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%
Anteil Mitarbeiter mit Férderziel Ubergang und Teilnahme
an VorbereitungsmaflRnahmen im Messjahr

I |hre Einrichtung I Benchmarking-Pool Niedersachsen [ Bund
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

UBERGANGSVORBEREITUNG

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM

Caritas Wertarbeit & Gesamt 1,4% 16 8

Zahler [MmB] 24 3 BUND 1,4% 16 8

Nenner [MmB] 896 3 1 NI 0

Kennzahl [Prozent] 2, 7% Psy-Pool 1,3% 15 8
Art der VorbereitungsmalRnahmen: Zum Vergleich in allen WfbM:
- in Vorbereitungsgruppe 2 Personen  (0,22%) 43 Personen (0,51%)
- individuell vorbereitet 18 Personen  (2,01%) 66 Personen (0,78%)
- externes Praktikum zur Vorbereitun 12 Personen  (1,34%) 64 Personen (0,76%)
- mit sonstiger Vorbereitung 3 Personen  (0,33%) 5 Personen (0,06%)
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

UBERGANGSVORBEREITUNG

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 1,4% 16 8
Zahler [MmB] 7 BUND 1,4% 16 8
Nenner [MmB] 319 26 NI 0
Kennzahl [Prozent] 2,2% Psy-Pool 1,3% 15 8
Arbeit und Beschéftigung Il Gesamt 1,4% 16 8
Zahler [MmB] 6 BUND 1,4% 16 8
Nenner (MmB] 347 20 NI 0
Kennzahl [Prozent] 1,7% Psy-Pool 1,3% 15 8
BBB Gesamt 1,4% 16 8
Zahler [MmB] 6 BUND 1,4% 16 8
Nenner [MmB] 136 5 1 NI 0
Kennzahl [Prozent] 4,4% Psy-Pool 1,3% 15 8
BuA Gesamt 1,4% 16 8
Zahler [MmB] 5 BUND 1,4% 16 8
Nenner [MmB] 94 62 NI 0
Kennzahl [Prozent] 5,3% Psy-Pool 1,3% 15 8
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Ubergange/Vermittlungen mit/ohne Budget fur Arbeit

Was wird gemessen?

[ZAHLER] Anzahl Mitarbeiter, die die Werkstatt wegen Ubergang/Vermittlung mit oder ohne Nutzung des Budgets fiir Arbeit auf
den allg. Arbeitsmarkt (inkl. in eine Berufsbildung) in Inklusionsbetriebe ! oder in weiterfilhrende MaRnahmen ® verlassen,
[NENNER] bezogen auf die Anzahl aller Mitarbeiter.

Zusatzkennzahl: Anzahl zuriickkehrender Mitarbeiter, die innerhalb von 12 Monaten nach Vermittlung auf den allgemeinen
Arbeitsmarkt, in Integrationsfachbetriebe oder in weiterfihrende MalRnahmen wieder in die Werkstatt aufgenommen werden.

Was ist zu beachten?

! Inklusionsbetriebe sind nach §215 SGB IX rechtlich und wirtschaftlich selbstandige Unternehmen zur Beschaftigung
schwerbehinderte Menschen auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt.

2 Weiterfuhrende MaRnahmen sind u.a. MaRnahmen, die tiber die Agentur fir Arbeit erfolgen, z.B. Ubergange in
Berufshildungswerke

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter der Werkstatt.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 362 Werte von insg. 83 WfbM aus 14 Jahren zur Verfiigung. Kennzahlenwerte ab dem oberen Grenzwert
von 1,05% erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte von 0,00% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu erhalten, ist ein Kennzahlenwert
von 0,53% erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 50 Mitarbeitern berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?
Die Vermittlung geeigneter Mitarbeiter auf den allgemeinen Arbeitsmarkt ist ein ausdrtckliches Ziel der WfbM und gesetzlicher
Auftrag durch das BTHG. Uber die Zusatzkennzahl soll die Nachhaltigkeit erfolgter Vermittlungen beobachtet werden.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

UBERGANGE/VERMITTLUNGEN MIT/OHNE BUDGET FUR ARBEIT

Ergebnisse im Uberblick

Benchmarking-Vergleich: Ubergange/Vermittlungen
mit/ohne Budget fir Arbeit

Punktwert
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Niedersachsen
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Alle WfbM im Benchmarking-Pool

| |
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TECHNOLOGIE
UND ARBEIT

0,0% 0,1% 0,2% 0,3% 0,4% 0,5% 0,6% 0,7% 0,8% 0,9% 1,1%
Anteil vermittelter Mitarbeiter auf den allg. Arbeitsmarkt, in
Integrationsfachbetriebe o. weiterfihrende Mainahmen

I |hre Einrichtung I Benchmarking-Pool Niedersachsen [ Bund
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

UBERGANGE/VERMITTLUNGEN MIT/OHNE BUDGET FUR ARBEIT

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM

Caritas Wertarbeit & Gesamt 0,19% 16 8

Zahler* [MmB] 3 3 BUND 0,19% 16 8

Nenner [MmB] 896 32 NI 0

Kennzahl [Prozent] 0,33% Psy-Pool 0,28% 22 8
Ubergange/Vermittlungen OHNE Nutzung des Budgets fiir Arbeit

Z&hler [MmB] 3

Kennzahl [Prozent] 0,33% Gesamt 0,17%
Ubergange/Vermittlungen MIT Nutzung des Budgets fiir Arbeit

Z&hler [MmB] 0

Kennzahl [Prozent] 0,00% Gesamt 0,02%

Zum Vergleich in allen WfbM:

Nach Vermittlung Zuriickgekehrte 2 1 Personen  (0,11%) 4 Personen (0,05%)

Anmerkungen:
1 Als Hauptkennzahl wird die Summe aus den Vermittlungen mit und ohne Nutzung des Budgets fiir Arbeit verwendet.
2 Dieser Wert wird verpflichtend nur im BUND erfasst.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

UBERGANGE/VERMITTLUNGEN MIT/OHNE BUDGET FUR ARBEIT

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 0,2% 16 8
Zahler [MmB] 0 BUND 0,2% 16 8
Nenner [MmB] 319 0 NI 0
Kennzahl [Prozent] 0,00% Psy-Pool 0,3% 22 8
Arbeit und Beschéftigung Il Gesamt 0,2% 16 8
Zahler [MmB] 0 BUND 0,2% 16 8
Nenner (MmB] 347 0 NI 0
Kennzahl [Prozent] 0,00% Psy-Pool 0,3% 22 8
BBB Gesamt 0,2% 16 8
Zahler [MmB] 1 BUND 0,2% 16 8
Nenner [MmB] 136 70 NI 0
Kennzahl [Prozent] 0,74% Psy-Pool 0,3% 22 8
BuA Gesamt 0,2% 16 8
Zahler [MmB] 2 BUND 0,2% 16 8
Nenner [MmB] 94 NI 0
Kennzahl [Prozent] 2,13% Psy-Pool 0,3% 22 8
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Betriebsintegrierte Arbeitsplatze

Was wird gemessen?

[ZAHLER] Anzahl Mitarbeiter, die irgendwann im Messjahr zwischen 01.01.-31.12. einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz * hatten
bzw. haben, [NENNER] bezogen auf die Anzahl aller Mitarbeiter.

Zusatzliche Erhebung (freiwillig): Riickkehrer von betriebsintegrierten Arbeitsplétzen aufgrund vorzeitiger Aufhebung ? des
Arbeitsverhéltnisses.

Was ist zu beachten?

! Betriebsintegrierte Arbeitsplatze sind befristete oder dauerhaft angelegte ausgelagerte Arbeitsplatze in (1) Betrieben des
allgemeinen Arbeitsmarktes und (2) Integrationsprojekten.

Bei Mitarbeitern, die sowohl einen werkstattinternen als auch einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz haben, wird der
betriebsintegrierte Arbeitsplatz nur dann beriicksichtigt, wenn der Mitarbeiter den Uberwiegenden Teil seiner Arbeitszeit auf diesem
Arbeitsplatz verbringt.

Es werden sowohl Einzelarbeitsplatze als auch Gruppenarbeitsplatze erfasst.

Ausgeschlossen: Praktika, Arbeitsplatze, bei denen der Mitarbeiter seinen festen Standort in der Werkstatt hat und von dort aus
Tatigkeiten auBerhalb der Werkstatt erledigt, z.B. Garten- und Landschafts-Arbeitsgruppen. Arbeitsplatze in Betrieben der Werkstatt
(z.B. CAP-Markt).

2 Riickkehr von BiAp: Bei vorzeitiger Aufhebung des Arbeitsverhaltnisses werden die Griinde fiir die Beendigung erfasst. Nicht

erfasst werden bei dieser Zusatzerhebung Mitarbeiter. deren Arbeitsverhaltnis zum vereinbarten Zeitpunkt endet.

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter der Werkstatt.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 357 Werte von insg. 83 WfbM aus 14 Jahren zur Verfiigung. Kennzahlenwerte ab dem oberen Grenzwert
von 17,6% erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte von 0,2% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu erhalten, ist ein Kennzahlenwert von
8,9% erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 20 Mitarbeitern berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Betriebsintegrierte Einzel- und Gruppen-Arbeitsplatze ermdglichen in einem hohen MaR die Teilhabe am Arbeitsleben in einem dem
allgemeinen Arbeitsmarkt nahen Umfeld. Diese Kennzahl kann einen Hinweis darauf geben, welche Bedeutung einem gezielten
Integrationsmanagement und der regionalen Vernetzung der Werkstatt zur Férderung der gesellschaftlichen Teilhabe der
Mitarbeiter zukommt.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

BETRIEBSINTEGRIERTE ARBEITSPLATZE

Ergebnisse im Uberblick

Benchmarking-Vergleich: Betriebsintegrierte
Arbeitsplatze (RP)
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Anteil Mitarbeiter mit betriebsintegriertem Arbeitsplatz zum
Stichtag 31.12.

I |hre Einrichtung I Benchmarking-Pool Niedersachsen [ Bund
Anmerkung: Zur besseren bundesweiten Vergleichbarkeit ist in der Abbildung der Wert fiir den reguldren Produktions- und Dienstleistungsbereich (ohne
den Arbeitsbereich mit besonderer Férderung) dargestellt.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

BETRIEBSINTEGRIERTE ARBEITSPLATZE

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit & Gesamt 9,8% 55 8
Zahler [BIAPS] 108 3 BUND 9,8% 55 8
Nenner [MmB] 896 68 NI 0
Kennzahl [Prozent] 12,1% Psy-Pool 11,2% 63 8
Zum 31.12. 1 [Prozent] 11,5% Gesamt 7,9%
Nach Bereichen:
» Mitarbeiter im Berufsbildungsbereich (BBB) 7 Gesamt 7,8% 44 7
Zahler [BIAPS] 3 7 BUND 7,8% 44 7
Nenner (MmE] 141 11 NI 0
Kennzahl [Prozent] 2,1% Psy-Pool 8,5% 48 5
Zum 31.12. [Prozent] 1,4% Gesamt 6,0%
» Mitarbeiter im reg. Produktions- und Dienstleistungsbereich (RP) 2 Gesamt 12,6% 72 8
Zahler [BIAPS] 104 2 BUND 12,6% 72 8
Nenner [MmB] 602 NI 0
Kennzahl [Prozent] 17,3% Psy-Pool 14,7% 83 8
Zum 31.12. [Prozent] 16,6% Gesamt 10,3%
» Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit speziellem Férderangebot (SF) 1 Gesamt 0,2% 5
Zahler [BIAPS] 1 1 BUND 0,2% 5
Nenner [MmB] 153 3 NI 0
Kennzahl [Prozent] 0,7% Psy-Pool 0,3% 0 1
Zum 31.12. [Prozent] 0,7% Gesamt 0,2%
Nach Behinderungsarten:
» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung 4 Gesamt 8,1% 46 8
Zahler [BIAPS] 69 4 BUND 8,1% 46 8
Nenner [MmB] 726 53 NI 0
Kennzahl [Prozent] 9,5% Psy-Pool 9,7% 55 6
Zum 31.12. [Prozent] 9,0% Gesamt 6,4%
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung 1 Gesamt 12,4% 70 7
Zahler [BIAPS] 50 1 BUND 12,4% 70 7
Nenner [MmB] 250 NI 0
Kennzahl [Prozent] 20,0% Psy-Pool 11,5% 65 8
Zum 31.12. [Prozent] 19,2% Gesamt 10,2%

Anmerkungen:

1 Dje Erfassung dieser Kennzahl wurde zu 2020 von stichtagsbezogener auf kontinuierliche Erfassung geéndert. Als Hauptkennzahl gilt der
Anteil der Mitarbeiter, die irgendwann im Messjahr einen BIAP innehatten. Zusétzlich wird in der Zeile »Zum 31.12.« angegeben, wie viele
zu diesem Stichtag auf einem BIAP eingesetzt waren. Letztere Zahl ist besser vergleichbar mit den Vorjahreswerten.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

BETRIEBSINTEGRIERTE ARBEITSPLATZE

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Nach Altersklassen:

» Mitarbeiter unter 30 Jahren 3 Gesamt 11,2% 63 8
Zahler [BIAPS] 42 3 BUND 11,2% 63 8
Nenner [MmB] 316 75 NI 0
Kennzahl [Prozent] 13,3% Psy-Pool 14,7% 83 3
Zum 31.12. [Prozent] 12,3% Gesamt 9,1%

» Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 4 Gesamt 11,3% 64 8
Zahler [BIAPS] 44 4 BUND 11,3% 64 8
Nenner [MmB] 363 69 NI 0
Kennzahl [Prozent] 12,1% Psy-Pool 13,1% 74 8
Zum 31.12. [Prozent] 11,6% Gesamt 9,0%

» Mitarbeiter Uber 50 Jahre 1 Gesamt 6,7% 38 8
Zahler [BIAPS] 22 1 BUND 6,7% 38 8
Nenner [Mm] 217 57 NI 0
Kennzahl [Prozent] 10,1% Psy-Pool 7,5% 42 8
Zum 31.12. [Prozent] 10,1% Gesamt 5,6%

Nach Geschlecht:

» Manner 1 Gesamt 10,7% 61 8
Zahler [BIAPS] 67 1 BUND 10,7% 61 8
Nenner [MmB] 460 83 NI 0
Kennzahl [Prozent] 14,6% Psy-Pool 11,7% 66 8
Zum 31.12. [Prozent] 13,5% Gesamt 8,5%

» Frauen 3 Gesamt 8,6% 48 8
Zahler [BIAPS] 41 3 BUND 8,6% 48 8
Nenner [MmB] 436 53 NI 0
Kennzahl [Prozent] 9,4% Psy-Pool 10,4% 59 8
Zum 31.12. [Prozent] 9,4% Gesamt 7,1%
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

BETRIEBSINTEGRIERTE ARBEITSPLATZE

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Nach Art des Arbeitsplatzes
» Betriebsintegrierter Einzelarbeitsplatz 2 Gesamt 7,6% 42 8
Zahler [BIAPS] 98 2 BUND 7,6% 42 8
Nenner [MmB] 896 62 NI 0
Kennzahl [Prozent] 10,9% Psy-Pool 9,5% 53 8
Zum 31.12. [Prozent] 10,4% Gesamt 6,1%
» Betriebsintegrierter Gruppenarbeitsplatz 5 Gesamt 2,2% 12 8
Zahler [BIAPS] 10 5 BUND 2,2% 12 8
Nenner [MmB] 896 5 NI 0
Kennzahl [Prozent] 1,1% Psy-Pool 1,7% 9 8
Zum 31.12. [Prozent] 1,1% Gesamt 1,9%
Nach Art des Betriebs
» Betrieb des allgemeines Arbeitsmarktes 2 Gesamt 8,3% 47 8
Zahler [BIAPS] 106 2 BUND 8,3% 47 8
Nenner [MmB] 896 67 NI 0
Kennzahl [Prozent] 11,8% Psy-Pool 8,5% 48 8
Zum 31.12. [Prozent] 11,3% Gesamt 6,7%
» Integrationsbetrieb 4 Gesamt 0,4% 1 8
Zahler [BIAPS] 2 4 BUND 0,4% 8
Nenner [MmB] 896 O NI 0
Kennzahl [Prozent] 0,2% Psy-Pool 0,3% 0 8
Zum 31.12. [Prozent] 0,2% Gesamt 0,2%
Zusatzliche Erhebung (freiwillig): Ruckkehrer von betriebsintegrierten Arbeitsplatzen
Insgesamt 2 Gesamt 28
- Gesundheitl. Probleme 0 2
- Wunsch des Mitarbeitel 0 10
- Mangelnde Passung 1 2
- Betriebsbedingt 1 1
- Andere Griinde 0 6
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

BETRIEBSINTEGRIERTE ARBEITSPLATZE

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM

Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 9,8% 55 8
Zahler [BIAPS] 5 BUND 9,8% 55 8
Nenner [MmB] 319 8 NI 0
Kennzahl [Prozent] 1,6% Psy-Pool 11,2% 63 8
Zum 31.12.1  [Prozent] 1,6% Gesamt 7,9%

Arbeit und Beschéftigung I Gesamt 9,8% 55 8
Zahler [BIAPS] 2 BUND 9,8% 55 8
Nenner [MmB] 347 2 NI 0
Kennzahl [Prozent] 0,6% Psy-Pool 11,2% 63 8
Zum 31.12.1  [Prozent] 0,6% Gesamt 7,9%

BBB Gesamt 9,8% 55 8
Zahler [BIAPS] 4 BUND 9,8% 55 8
Nenner [MmB] 136 16 NI 0
Kennzahl [Prozent] 2,9% Psy-Pool 11,2% 63 8
Zum 31.12.1  [Prozent] 2,2% Gesamt 7,9%

BuA Gesamt 9,8% 55 8
Zahler [BIAPs] 97 BUND 9,8% 55 8
Nenner [MmB] 94 NI 0
Kennzahl [Prozent] 103,2% Psy-Pool 11,2% 63 8
Zum 31.12.1  [Prozent] 98,9% Gesamt 7,9%
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

BETRIEBSINTEGRIERTE ARBEITSPLATZE

Liste der verschiedenen Arbeitsplatze

Art des Arbeitsplatzes/der Tatigkeit

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Anzahl Personen

Industrie

Verwaltung

Hauswirtschaft
Alltagsbegleiter

Bibliothek

Hauswirtschaft/ Service
Elektronik

Empfang

Lager

Einzelhandel

Haustechnik

Allgemeine Dienste
Bildungsfachkraft

Cafe

Gebéaudetechnik

Kiche

Alltagsbegleitung
Buchbinderei

Druckbereich

Druckerei
Erlebnispadagogische Tatigkeiten
Gartenbau

Helfer in Druckerei
Helfertatigkeit Jugendeinrichtung
Hol- und Bringdienst KH

IT

Kinderbetreuung
Kindertagesstatte

Kuche Krankenhaus

Medien

Nilaplan, ECKD und Mobile Box
Pflanzenberabeitung
Service

Service Sanitarbereiche
Service/ Cafe

Service/ Getrdnkeautomaten
Transportdienst KH

= e
o b

P R R P RPRRPRREPRRPRREPRRPRPRLRREPREPRPRRERREPREPNNNNNNNMWDEDNSLNONOO ©®

Anmerkungen. In der Liste der Arbeitspladtze oder Tétigkeiten kénnen dhnliche Eintrdge mehrfach auftauchen, wenn sie unterschiedlich geschrieben

wurden. Die Personenzahl bezieht sich stets nur auf die Eintrége in exakt dergleichen Schreibweise. Bitte achten Sie ggfs. auch bei der Dateneingabe auf

einheitliche Schreibweise bzw. nutzen Sie die Dropdown-Felder in der Eingabemaske.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Geplant und durchgefiihrte Tatigkeit auf BiAP

Was wird gemessen?
[ZAHLER] Anzahl Mitarbeiter, fur die im Forder-/Teilhabeplan die Tatigkeit auf einem betriebsintegrierten Arbeitsplatz * fir das
Messjahr vereinbart 2 wurde und die im Messjahr einen betriebsintegrierten Arbeitsplatz haben oder hatten, [NENNER] bezogen

auf die Anzahl Mitarbeiter, fiir die im Férder-/Teilhabeplan ein betriebsintegrierter Arbeitsplatz fiir das Messjahr vereinbart
worden war.

Was ist zu beachten?

! Betriebsintegrierte Arbeitsplatze sind befristete oder dauerhaft angelegte ausgelagerte Arbeitsplatze in Betrieben des allgemeinen
Arbeitsmarktes oder Integrationsprojekten. Es werden sowohl Einzelarbeitsplatze als auch Gruppenarbeitsplatze erfasst.

2\Wurde bei der Férder-/Teilhabeplanung die Tatigkeit auf einem BiAp (neu oder als Fortsetzung eines bestehenden
Arbeitsverhéltnisses) vereinbart? Gezahlt werden sowohl neue Wechsel auf betriebsintegrierte Arbeitsplatze als auch eine
Fortsetzung der schon zuvor begonnenen Tatigkeit. Voraussetzung ist, dass Wechsel bzw. Fortsetzung im Férder-/Teilhabeplan
vereinbart waren.

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter im Arbeitsbereich.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden natiirliche Grenzwerte verwendet. Kennzahlenwerte ab dem oberen
Grenzwert von 100,0% erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte von 0,0% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu erhalten, ist ein
Kennzahlenwert von 50,0% erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 10 vereinbarten BiAP berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Betriebsintegrierte Einzel- und Gruppen-Arbeitsplatze ermdglichen in einem hohen MaR die Teilhabe am Arbeitsleben in einem dem
allgemeinen Arbeitsmarkt nahen Umfeld. Die Haupt- und Zusatzkennzahlen geben einen Hinweis darauf, wie erfolgreich die
Teilhabe am Arbeitsleben auRRerhalb der Werkstatt bspw. durch ein gezieltes Integrationsmanagement und/oder eine regionale
Vernetzung der Werkstatt unterstitzt wird. Zudem liefert die Zusatzkennzahl »Geplante BiAp« Informationen zur
wirkungsorientierten Planung.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

GEPLANT UND DURCHGEFUHRTE TATIGKEIT AUF BIAP

Ergebnisse im Uberblick

Benchmarking-Vergleich: Geplante & durchgefthrte
betriebsintegr. Arbeitsplatze
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Anmerkung: Diese Kennzahl wird nur im BUND, nicht in Niedersachsen erhoben.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

GEPLANT UND DURCHGEFUHRTE TATIGKEIT AUF BIAP

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

Benchmarking-Pool

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit Gesamt 100% 100 2
Zahler [BiAPS] 106 BUND 100% 100 2
Nenner [BiAPs] 106 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 100% 100 0
Nach Bereichen:
» Mitarbeiter im Berufsbildungsbereich (BBB) Gesamt 100% 100 0
Zahler [BiAPS] 3 BUND 100% 100 0
Nenner [BiAPS] 3 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 0
» Mitarbeiter im reguléren Produktions- und Dienstleistungsbereich Gesamt 100% 100 2
Zahler [BiAPS] 102 BUND 100% 100 2
Nenner [BiAPs] 102 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 100% 100 0
» Mitarbeiter im Arbeitsbereich mit speziellem Férderangebot (SF) Gesamt 100% 100 0
Z&hler [BiAPs] 1 BUND 100% 100 0
Nenner [BiAPs] 1 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 0
Nach Behinderungsarten:
» Mitarbeiter mit intellektueller Behinderung Gesamt 100% 100 2
Zahler [BiAPs] 67 BUND 100% 100 2
Nenner [BiAPs] 67 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 0
» Mitarbeiter mit psychischer Behinderung Gesamt 100% 100 2
Zahler [BiAPs] 49 BUND 100% 100 2
Nenner [BiAPs] 49 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 100% 100 0
Nach Altersklassen:
» Mitarbeiter unter 30 Jahren Gesamt 100% 100 2
Zahler [BiAPS] 40 BUND 100% 100 2
Nenner [BiAPS] 40 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 0
» Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre Gesamt 100% 100 2
Zahler [BiAPs] 44 BUND 100% 100 2
Nenner [BiAPs] 44 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 100% 100 0
» Mitarbeiter Gber 50 Jahre Gesamt 100% 100 2
Zahler [BiAPs] 22 BUND 100% 100 2
Nenner [BIAPS] 22 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 0
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

GEPLANT UND DURCHGEFUHRTE TATIGKEIT AUF BIAP

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

Benchmarking-Pool

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Nach Geschlecht:

» Manner 1 Gesamt 100% 100 2
Zéhler [BiAPS] 66 1 BUND 100% 100 2
Nenner [BiAPs] 66 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 0

» Frauen 1 Gesamt 100% 100 2
Zahler [BiAPS] 40 1 BUND 100% 100 2
Nenner [BiAPs] 40 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 100% 100 0
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

GEPLANT UND DURCHGEFUHRTE TATIGKEIT AUF BIAP

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 100% 100 2
Zahler [BiAPS] 4 BUND 100% 100 2
Nenner [BIAPs] 4 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 100% 100 0
Arbeit und Beschéftigung Il Gesamt 100% 100 2
Z&hler [BiAPs] 2 BUND 100% 100 2
Nenner [BiAPs] 2 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 100% 100 0
BBB Gesamt 100% 100 2
Zahler [BiAPS] 3 BUND 100% 100 2
Nenner [BiAPs] 3 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 100% 100 0
BuA Gesamt 100% 100 2
Z&hler [BiAPSs] 97 BUND 100% 100 2
Nenner [BiAPs] 97 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 100% 100 0
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Angebotene Stunden arbeitsbegleitender Angebote/MalRnahmen

Was wird gemessen?

[ZAHLER] Anzahl angebotener Stunden’ an arbeitsbegleitenden Angeboten/MaBnahmen? je inhaltlicher Kategorie® im
Messzeitraum, [NENNER] bezogen auf die Anzahl aller Mitarbeiter der Werkstatt.

Zusétzlich: Anzahl Angebote je inhaltlicher Kategorie sowie je durchfithrender Personengruppe *.

Was ist zu beachten?

! Angebotene Stunden: Anzahl geplanter Mitarbeiter pro arbeitsbegl. Angebot/MaBnahme x Anzahl geplanter Zeitstunden x Anzahl
geplanter Termine des/r arbeitsbegl. Angebots/Malnahme

2 Arbeitsbegleitende Angebote/MaBnahmen: Es gelten alle Angebote, die folgende Voraussetzungen erfillen: finden ergénzend zur
Arbeit statt, werden zentral und gruppenibergreifend geplant. Ausgeschlossen sind: EinzelférdermalRnahmen; gruppenbezogene
MaRnahmen; Feste, Freizeiten, Ausfliige; gesetzlich vorgeschriebene Manahmen (Hygieneanweisungen,
Arbeitssicherheitsunterweisungen usw.)

% Inhaltliche Kategorien: A. EDV, berufsqualifizierende Angebote und Angebote zur Forderung von Schliisselkompetenzen (PC-Kurse,
Gabelstaplerfiihrerschein, Selbstsicherheitstraining, usw.) B. Musik und kreative Angebote (Trommeln, Malen, Handarbeiten usw.)
C. Sport und Entspannung (Schwimmen, Yoga usw.) D. Lebenspraktische Kenntnisse/Aktivitdten (Kochen, Umgang mit Geld usw.) E.
Kognitives Lernen/Kulturtechniken (Rechnen, Schreiben, Sprachen usw.) F. Sonstiges

4 Zusatzlich wird erfasst, durch wen ein Angebot durchgefiihrt wird: (1) Werkstattinterne Kursleitungen, (2) Mitarbeiter (mit
Behinderung) ggfs. mit Assistenz, (3) Externe Kursleitungen. Zur Vereinfachung der Erhebung werden hierfur keine Stunden,
sondern die Anzahl der Angebote gezahlt.

Fur wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter der Werkstatt.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 353 Werte von insg. 81 WfbM aus 14 Jahren zur Verfiigung. Kennzahlenwerte ab dem oberen Grenzwert
von 61,1 Std. erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte unterhalb des unteren Grenzwerts von 9,0 Std. erhalten 0 Punkte. Um 50
Punkte zu erhalten, ist ein Kennzahlenwert von 35,0 Std. erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 50 Mitarbeitern
berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Die Teilhabe am Arbeitsleben setzt voraus, dass Mitarbeitern der Zugang zu Bildung ermdglicht wird, um sich entsprechend der
personlichen und beruflichen Ziele weiterentwickeln und/oder den Alltag besser bewaltigen zu kénnen. Gerade flr Mitarbeiter im
Arbeitsbereich bieten ABA/ABM daher ein groRes Potenzial in Bezug auf lebenslanges Lernen. Neben der Breite des Angebotes
muss aber gerade auch die Wahrnehmung dieses Angebotes (Kennzahl Nutzung ABA/ABM-Angebot) aus inhaltlich-fachlicher wie
auch 6konomischer Sicht im Auge behalten werden. Die Ergebnisse beider Kennzahlen sind daher immer gemeinsam zu
interpretieren.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

ANGEBOTENE STUNDEN ARBEITSBEGLEITENDER ANGEBOTE/MARNAHMEN

Ergebnisse im Uberblick

Betriebsstatten CAWA

Mittelwert

Alle WfbM im Benchmarking-Pool

CAWA - AuBI
CAWA - AuBlI
CAWA - BBB
CAWA - BuA

Alle WfbM
Bund
Niedersachsen
Psy-WfbM/BS

DIwW

CAWA

Benchmarking-Vergleich: Angebotene Stunden
arbeitsbegleitender Angebote/Malinahmen
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

ANGEBOTENE STUNDEN ARBEITSBEGLEITENDER ANGEBOTE/MARNAHMEN

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

Benchmarking-Pool

Gruppe MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit 6 Gesamt 16,0 13 7
Zahler [Stunden] 3.278 6 BUND 16,0 13 7
Nenner [MmB] 896 O NI 0
Kennzahl [Stunden] 3,7 Psy-Pool 10,7 3 7
Anzahl Angebote 59 Gesamt 673
- Intern 100% 85%
- Mitarbeiter m. Beh. 0% 2%
- Extern 0% 13%
Nach inhaltlichen Kategorien:

» A.EDV, berufsqual. Angebote, Schliisselkompetenzen 5 Gesamt 23 19 7
Zahler [Stunden] 531 5 BUND 2,3 19 7
Nenner [MmE] 896 5 NI 0
Kennzahl [Stunden] 0,6 Psy-Pool 3,7 31 7
Anzahl Angebote 12 Gesamt 130
- Intern 100% 82%
- Mitarbeiter m. Beh. 0% 0%
- Extern 0% 18%

» B. Musik und kreative Angebote 6 Gesamt 2,2 13 7
Zahler [Stunden] 569 6 BUND 2,2 13 7
Nenner [MmB] 896 4 NI 0
Kennzahl [Stunden] 0,6 Psy-Pool 0,8 5 7
Anzahl Angebote 0 Gesamt 73
- Intern 67%
- Mitarbeiter m. Beh. 1%
- Extern 32%

» C. Sport und Entspannung 6 Gesamt 7.9 19 7
Zahler [Stunden] 494 6 BUND 7.9 19 7
Nenner [MmB] 896 O NI 0
Kennzahl [Stunden] 0,6 Psy-Pool 31 3 7
Anzahl Angebote 2 Gesamt 268
- Intern 100% 91%
- Mitarbeiter m. Beh. 0% 4%
- Extern 0% 5%

» D. Lebenspraktische Kenntnisse/Aktivitaten 4 Gesamt 15 20 7
Zahler [Stunden] 625 4 BUND 1,5 20 7
Nenner [MmB] 896 9 NI 0
Kennzahl [Stunden] 0,7 Psy-Pool 0,8 11 7
Anzahl Angebote 22 Gesamt 88
- Intern 100% 85%
- Mitarbeiter m. Beh. 0% 0%
- Extern 0% 15%

» E. Kognitives Lernen/Kulturtechniken 4 Gesamt 13 13 7
Zahler [Stunden] 859 4 BUND 1,3 13 7
Nenner [MmB] 896 9 NI 0
Kennzahl [Stunden] 1,0 Psy-Pool 1,3 12 7
Anzahl Angebote 9 Gesamt 71
- Intern 100% 79%
- Mitarbeiter m. Beh. 0% 0%
- Extern 0% 21%

» F.Sonstiges 6 Gesamt 0,9 14 7
Z&hler [Stunden] 201 6 BUND 0,9 14 7
Nenner [MmB] 896 4 NI 0
Kennzahl [Stunden] 0,2 Psy-Pool 1,1 18 7
Anzahl Angebote 14 Gesamt 43
- Intern 100% 95%
- Mitarbeiter m. Beh. 0% 0%
- Extern 0% 5%
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

ANGEBOTENE STUNDEN ARBEITSBEGLEITENDER ANGEBOTE/MARNAHMEN

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM

Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 16,0 13 8
Zahler [Stunden] 1.085 BUND 16,0 13 8
Nenner [MmB] 319 O NI 0
Kennzahl [Stunden] 3,4 Psy-Pool 10,7 3 8
Anzahl Angebote 17 Gesamt 84
- Intern 100% 85%
- Mitarbeiter m. Beh. 0% 2%
- Extern 0% 13%

Arbeit und Beschéftigung I Gesamt 16,0 13 8
Zahler [Stunden] 1.644 BUND 16,0 13 8
Nenner [MmB] 347 O NI 0
Kennzahl [Stunden] 4,7 Psy-Pool 10,7 3 8
Anzahl Angebote 25 Gesamt 84
- Intern 100% 85%
- Mitarbeiter m. Beh. 0% 2%
- Extern 0% 13%

BBB Gesamt 16,0 13 8
Zahler [Stunden] 375 BUND 16,0 13 8
Nenner [MmB] 136 0 NI 0
Kennzahl [Stunden] 2,8 Psy-Pool 10,7 3 8
Anzahl Angebote 17 Gesamt 84
- Intern 100% 85%
- Mitarbeiter m. Beh. 0% 2%
- Extern 0% 13%

BuA Gesamt 16,0 13 8
Zahler [Stunden] 175 BUND 16,0 13 8
Nenner [MmB] 94 0 NI 0
Kennzahl [Stunden] 19 Psy-Pool 10,7 3 8
Anzahl Angebote 0 Gesamt 84
- Intern 85%
- Mitarbeiter m. Beh. 2%
- Extern 13%
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Wahrgenommene Stunden arbeitsbegl. Angebote/Malinahmen

Was wird gemessen?
[ZAHLER] Anzahl wahrgenommener Stunden® an arbeitsbegleitenden Angeboten/MaRnahmen? je inhaltlicher Kategorie® im

Messzeitraum, [NENNER] bezogen auf die Anzahl angebotener stunden® an arbeitsbegleitenden Angeboten/Malinahmen im
Messzeitraum.

Was ist zu beachten?

! Wahrgenommene Stunden = Anzahl tatsachlicher Teilnehmer iiber alle stattgefundenen Termine x Zeitstunde/n des/r arbeitsbegl.
Angebote(s)/MaRnahme(n)

2 Arbeitsbegleitende Angebote/MaRnahmen: Voraussetzungen siehe Kennzahl Angebotene Stunden arbeitsbegleitender
Angebote/MaRnahmen

% Inhaltliche Kategorien: siehe Kennzahl Angebotene Stunden arbeitsbegleitender Angebote/Ma3nahmen

4 Angebotene Stunden: Anzahl geplanter Mitarbeiter pro arbeitsbegl. Angebot/Manahme x Anzahl geplanter Zeitstunden x Anzahl
geplanter Termine des/r arbeitsbegl. Angebots/MalRnahme

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Mitarbeiter im Arbeitsbereich.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 354 Werte von insg. 82 WfbM aus 14 Jahren zur Verfligung. Kennzahlenwerte ab dem oberen Grenzwert
von 88,4% erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte unterhalb des unteren Grenzwerts von 43,3% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu
erhalten, ist ein Kennzahlenwert von 65,9% erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 250 angebotenen Stunden ABM/ABA
berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Diese Kennzahl gibt einen Hinweis darauf, wie haufig geplante arbeitsbegleitende Angebote/MalRnahmen auch tatsachlich
wahrgenommen werden. Hoher Produktionsdruck, aber auch die Breite und/oder Inhalte des Angebotes sowie die Organisation der
ABA/ABM beeinflussen diese Zahl maRgeblich. Zusammen mit der Kennzahl »Angebot ABA/ABM« wird das Angebot von zwei Seiten
bewertet.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

WAHRGENOMMENE STUNDEN ARBEITSBEGL. ANGEBOTE/MARNAHMEN

Ergebnisse im Uberblick

CAWA
S
&

CAWA - AuBI
CAWA - AuBlI y
CAWA - BBB i

CAWA - BuA

Betriebsstatten

Alle WfbM
Bund
Niedersachsen
Psy-WfbM/BS

Mittelwert

WLH
SH_Horb
CAWA

Alle WfbM im Benchmarking-Pool

Benchmarking-Vergleich: Wahrgenommene Stunden
arbeitsbegleitender Angebote/Malinahmen

Punktwert
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43% 48% 52% 57% 61% 66% 70% 75% 79% 84% 88%
Anteil wahrgenommener Stunden bei ABM/ABA
I |hre Einrichtung I Benchmarking-Pool Niedersachsen [ Bund
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

WAHRGENOMMENE STUNDEN ARBEITSBEGL. ANGEBOTE/MARNAHMEN

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit 3 Gesamt 35% 0 7
Zahler [Stunden] 2.572 3 BUND 35% 0 7
Nenner [Stunden] 3.278 7 8 NI 0
Kennzahl [Prozent] 78% Psy-Pool 37% 0 7
Grunde fir Nichtteilnahme: Durchschnitt Gesamt:
Krankheit 10,8% 1,1%
Geplant abwesend 10,0% 4,6%
In Produktion gebunden 0,5% 0,1%
Auf eig. Wunsch 0,5% 0,9%
Kursausfall 7,0% 2,8%
Sonstige Grinde 0,5% 24,7%
Unbesetzte Platze 0,6% 2,3%
Nach inhaltlichen Kategorien:

» A.EDV, berufsqual. Angebote, Schliisselkompetenzen 1 Gesamt 47% 5
Zahler [Stunden] 486 1 BUND 47% 5
Nenner [Stunden] 531 NI 0
Kennzahl [Prozent] 92% Psy-Pool 48% 10 6
Grande fir Nichtteilnahme ™: Durchschnitt Gesamt:
Krankheit 9,3% 0,4%
Geplant abwesend 8,8% 5,7%
In Produktion gebunden 1,9% 0,1%
Auf eig. Wunsch 0,0% 0,0%
Kursausfall 0,8% 0,1%
Sonstige Griinde 0,0% 13,5%
Unbesetzte Platze 0,0% 1,0%

» B. Musik und kreative Angebote 1 Gesamt 27% 6
Zahler [Stunden] 424 1 BUND 27% 6
Nenner [Stunden] 569 69 NI 0
Kennzahl [Prozent] 75% Psy-Pool 23% 0 5
Grinde fur Nichtteilnahme: Durchschnitt Gesamt:
Krankheit 11,9% 1,1%
Geplant abwesend 10,5% 7,3%
In Produktion gebunden 0,0% 0,0%
Auf eig. Wunsch 2,5% 0,8%
Kursausfall 9,0% 14,6%
Sonstige Grunde 0,0% 26,4%
Unbesetzte Platze 0,0% 1,0%

Anmerkungen: 1 pie Erfassung der Griinde fiir Nichtteilnahme ist freiwillig. Bei vollstandiger und korrekter Ausfiillung sollte die Summe aus
wahrgenommenen Stunden und allen Abwesenheitsgriinden 100% ergeben. Insb. wenn die Griinde nur an einigen Standorten erfasst werden, ist diese
interne Konsistenz nicht immer gegeben.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

WAHRGENOMMENE STUNDEN ARBEITSBEGL. ANGEBOTE/MARNAHMEN

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
» C. Sport und Entspannung 3 Gesamt 2004 7
Z&hler [Stunden] 324 3 BUND 29% 7
Nenner [Stunden] 494 49 NI 0
Kennzahl [Prozent] 66% Psy-Pool 16% 0 7
Grunde fir Nichtteilnahme: Durchschnitt Gesamt:
Krankheit 9,7% 1,2%
Geplant abwesend 11,9% 2,1%
In Produktion gebunden 0,4% 0,2%
Auf eig. Wunsch 0,3% 1,1%
Kursausfall 17,8% 1,4%
Sonstige Grunde 0,0% 26,7%
Unbesetzte Platze 0,3% 2,1%
» D. Lebenspraktische Kenntnisse/Aktivitaten 1 Gesamt 39% 4
Zahler [Stunden] 425 1 BUND 39% 4
Nenner [Stunden] 625 55 NI 0
Kennzahl [Prozent] 68% Psy-Pool 40% 0 2
Grunde fir Nichtteilnahme: Durchschnitt Gesamt:
Krankheit 8,2% 0,5%
Geplant abwesend 7,4% 11,6%
In Produktion gebunden 0,1% 0,0%
Auf eig. Wunsch 0,1% 0,2%
Kursausfall 3,8% 3,4%
Sonstige Griinde 1,0% 16,9%
Unbesetzte Platze 2,8% 2,4%
» E. Kognitives Lernen/Kulturtechniken 1 Gesamt 44% 5
Zahler [Stunden] 741 1 BUND 44% 5
Nenner [Stunden] 859 NI 0
Kennzahl [Prozent] 86% Psy-Pool 45% 4 3
Grunde fir Nichtteilnahme: Durchschnitt Gesamt:
Krankheit 15,9% 0,6%
Geplant abwesend 13,3% 7,9%
In Produktion gebunden 0,5% 0,0%
Auf eig. Wunsch 0,0% 0,4%
Kursausfall 4,5% 1,2%
Sonstige Grinde 0,7% 19,3%
Unbesetzte Platze 0,0% 12,1%
» F. Sonstiges Gesamt 54% 23 5
Zahler [Stunden] 172 BUND 54% 23 5
Nenner [Stunden] 201 NI 0
Kennzahl [Prozent] 85% Psy-Pool 60% 36 3
Griinde fur Nichtteilnahme: Durchschnitt Gesamt:
Krankheit 0,0% 1,1%
Geplant abwesend 1,2% 13,0%
In Produktion gebunden 0,0% 0,0%
Auf eig. Wunsch 0,0% 0,7%
Kursausfall 10,9% 0,6%
Sonstige Grunde 2,5% 14,0%
Unbesetzte Platze 0,0% 6,0%
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

WAHRGENOMMENE STUNDEN ARBEITSBEGL. ANGEBOTE/MARNAHMEN

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 35% 0 8
Zahler [Stunden] 797 BUND 35% 0 8
Nenner [Stunden] 1.085 67 NI 0
Kennzahl [Prozent] 73% Psy-Pool 37% 0 8
Arbeit und Beschéftigung Il Gesamt 35% 0 8
Zahler [Stunden] 1.443 BUND 35% 0 8
Nenner [Stunden] 1.644 NI 0
Kennzahl [Prozent] 88% Psy-Pool 37% 0 8
BBB Gesamt 35% 0 8
Zahler [Stunden] 298 BUND 35% 0 8
Nenner [Stunden] 375 80 NI 0
Kennzahl [Prozent] 80% Psy-Pool 37% 0 8
BuA Gesamt 35% 0 8
Zahler [Stunden] 35 BUND 35% 0 8
Nenner [Stunden] 175 O NI 0
Kennzahl [Prozent] 20% Psy-Pool 37% 0 8
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Teilnahme an Fort- und Weiterbildung bzw. Supervision/Coaching

Was wird gemessen?
[ZAHLER] Teilnahme an Fort-/WeiterbildungsmaBnahmen * und Teilnahme an Supervisions-/Coachingangeboten 2 vom
Fachpersonal % und von Fuhrungskraften 4 [NENNER] bezogen auf die Gesamtzahl an Fachpersonal und Fuhrungskréaften.

Was ist zu beachten?

Es werden getrennt Fort-/WeiterbildungsmalRnahmen bzw. Supervisions-/Coachingangebote erfasst.

! Fort-/WeiterbildungsmaRnahmen: Gezéhlt werden alle Fort-/WeiterbildungsmaRnahmen, die eine Mindeststundenzahl von 4
Zeitstunden pro Jahr aufweisen. Ausgeschlossen sind: durch Vorschriften oder Gesetze geforderte Fort- und Weiterbildungen wie
SPZ und gFAB, Erste-Hilfe-Kurse, Datenschutz, Hygieneanweisungen usw. (Ausnahme: Wenn Fort- und Weiterbildungen fur die
betreffende Person nicht gesetzlich vorgeschrieben sind, dirfen sie mitgezahlt werden, bspw. SPZ fiir Personen, die nicht als
Gruppenleiter eine SPZ nachweisen mussen), Bildungsurlaub.

2 Supervisions-/Coachingangebote: Gezihlt werden alle Supervisions- und Coachingangebote, die als Gruppen-, Team-,
Einzelsupervision oder -Coaching in Anspruch genommen und von einem ausgebildeten Supervisor bzw. Coach geleitet werden.

Fir wen werden die Daten gesammelt?

Die Angaben werden separat erfasst fur zwei Personengruppen:

® Fachpersonal: Angestellte, die direkt mit der Assistenz, Forderung oder Betreuung beauftragt sind. Hierzu zahlt das Fachpersonal,
das beispielsweise in Gruppenleitungsfunktion, im Begleitenden Dienst (z.B. Pflege, Psycholog. Dienst), Sozialen Dienst oder
weiteren Fachdiensten (z.B. Integrationsmanagement, Vorrichtungsbau, Bildungskoordination) tatig ist und zu dessen vereinbartem
Aufgabengebiet die Begleitung/Assistenz und/oder Férderung von Mitarbeitern gehdrt. Ausgeschlossene Personengruppen: BUFDIs,
FSJler, Praktikant/innen, Produktionshelfer und Angestellte der Werkstatt, die nicht mit der Assistenz, Férderung oder Betreuung
der Mitarbeiter beauftragt sind.

* Flhrungskrafte: Angestellte, in Fiihrungs- oder Leistungsposition sind Geschaftsfiihrungen, Werkstattleitungen,
Geschéftsbereichsleitungen, Leitungen des Sozialen oder Begleitenden Dienstes usw. Fachpersonal in Gruppenleitungsfunktion
gehért nicht zu den Fiihrungskréaften, sondern zum Fachpersonal.

Alle Angaben werden fur jede Betriebsstéatte separat erhoben, sofern in der Werkstatt verschiedene Betriebsttaten vorhanden sind
und der Betriebsstattenvergleich genutzt wird!

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden natirliche Grenzwerte verwendet. Kennzahlenwerte von 100% erhalten
100 Punkte. Kennzahlenwerte von 0% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu erhalten, ist ein Kennzahlenwert von 50% erforderlich.
Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 10 Angestellten berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Die »Kompetenz des Fachpersonals« wird aus verschiedenen Perspektiven beleuchtet. Bei dieser Kennzahl werden Personen, die
Fort- und Weiterbildungsaktivitdten genutzt haben, gezahlt, beim entsprechenden Pendant die Anzahl wahrgenommener Stunden
insgesamt. Beide Kennzahlen miissen gemeinsam betrachtet werden, wenn ein ausgewogenes Verhaltnis angestrebt wird. Ein hoher
Standard und die kontinuierliche Weiterentwicklung mdglichst aller Angestellten sind eine grundlegende Voraussetzung, den
aktuellen Arbeitsanforderungen optimal begegnen zu kénnen. Ab der Messung 2020 werden auch Angebote zur Supervision bzw.
Coachingangebote gezahlt. Sie gelten als wichtiges Unterstitzungsangebot im sozialen, padagogischen und therapeutischen Bereich
und dienen durch die Reflexion des eigenen Handelns der qualitativen Weiterentwicklung der Fachkompetenz.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

TEILNAHME AN FORT- UND WEITERBILDUNG BZW. SUPERVISION/COACHING

Ergebnisse im Uberblick

Betriebsstatten CAWA

Mittelwert

Alle WfbM im Benchmarking-Pool

CAWA - AuBI
CAWA - AuBlI
CAWA - BBB
CAWA - BuA

Alle WfbM
Bund
Niedersachsen
Psy-WfbM/BS

SH_Horb
DIW
proviel

CAWA

Benchmarking-Vergleich: Fortbildungs-

/Coachingbeteiligung
Punktwert
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Anteil Angestellte, die im Messzeitraum an mindestens einer Fortbildungs-
/Coachingmaflnahme teilgenommen haben

I |hre Einrichtung
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

TEILNAHME AN FORT- UND WEITERBILDUNG BZW. SUPERVISION/COACHING

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

Benchmarking-Pool

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit 5) Gesamt 0,6 62 7
Zahler* [Angest] 84 5 BUND 0,6 62 7
Nenner [Angest.] 160 53 NI 0
Kennzahl [Prozent] 53% Psy-Pool 0,8 78 5
Fortbildungsbeteiligung Fachpersonal 4 Gesamt 34% 34 7
Zahler [Angest.] 69 4 BUND 34% 34 7
Nenner [Angest] 143 48 NI 0
Kennzahl [Prozent] 48% Psy-Pool 22% 22 4
Coaching-Beteiligung Fachpersonal 4 Gesamt 7% 7 7
Zahler [Angest.] 0 4 BUND 7% 7 7
Nenner [Angest.] 143 O NI 0
Kennzahl [Prozent] 0% Psy-Pool 3% 3 4
Fortbildungsbeteiligung Filhrungskrafte 2 Gesamt 70% 70 4
Zahler [Angest.] 15 2 BUND 70% 70 4
Nenner [Angest.] 17 88 NI 0
Kennzahl [Prozent] 88% Psy-Pool 48% 48 1
Coaching-Beteiligung Fiihrungskrafte 4 Gesamt 23% 23 4
Zahler [Angest.] 0 4 BUND 23% 23 4
Nenner [Angest] 17 0 NI 0
Kennzahl [Prozent] 0% Psy-Pool 24% 24 1

Anmerkungen:

1 Als Hauptkennzahl ist die Summe aus Fortbildung und Coaching sowie Fachpersonal und Fiihrungskréfte dargestellt.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

TEILNAHME AN FORT- UND WEITERBILDUNG BZW. SUPERVISION/COACHING

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM

Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 62% 62 7
Zahler [Angest.] 33 BUND 62% 62 7
Nenner [Angest.] 62 53 NI 0
Kennzahl [Prozent] 53% Psy-Pool 78% 78 5
Fortbildung Fachpers. 27 von 56 48%
Coaching Fachpers. 0 von 56 0%
Fortbildung Fihrungskr. 6 von 6 100%
Coaching Fuhrungskr. 0von 6 0%

Arbeit und Beschéftigung Il Gesamt 62% 62 7
Zahler [Angest.] 41 BUND 62% 62 7
Nenner [Angest.] 72 57 NI 0
Kennzahl [Prozent] 57% Psy-Pool 78% 78 5
Fortbildung Fachpers. 35 von 66 53%
Coaching Fachpers. 0 von 66 0%
Fortbildung Fuhrungskr. 6 von 6 100%
Coaching Fihrungskr. 0von 6 0%

BBB Gesamt 62% 62 7
Zahler [Angest.] 2 BUND 62% 62 7
Nenner [Angest.] 16 13 NI 0
Kennzahl [Prozent] 13% Psy-Pool 78% 78 5
Fortbildung Fachpers. 1von 13 8%
Coaching Fachpers. Ovon 13 0%
Fortbildung Fihrungskr.  1von 3 33%
Coaching Fuhrungskr. Ovon 3 0%

BuA Gesamt 62% 62 7
Z&hler [Angest.] 8 BUND 62% 62 7
Nenner [Angest.] 10 80 NI 0
Kennzahl [Prozent] 80% Psy-Pool 78% 78 5
Fortbildung Fachpers. 6von 8 75%
Coaching Fachpers. Ovon 8 0%
Fortbildung FUihrungskr. 2 von 2 100%
Coaching Fihrungskr. 0von 2 0%
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Fortbildungs-/Coachingstunden

Was wird gemessen?
[ZAHLER] Anzahl wahrgenommener Stunden * an Fort-/WeiterbildungsmaBnahmen 2 und an Supervision-/Coachingangeboten *
vom Fachpersonal “und von Fuhrungskraften 5, [NENNER] bezogen auf die Gesamtzahl an Fachpersonal und Fihrungskréaften.

Was ist zu beachten?

! Wahrgenommene Stunden = Anzahl Teilnehmer x Zeitstunden der Fortbildung. Es werden getrennt Fort-
/Weiterbildungsmalinahmen bzw. Supervisions-/Coachingangebote erfasst.

2 Fort-/Weiterbildungsmanahmen: Gezéhlt werden alle Fort-/Weiterbildungsmanahmen, die eine Mindeststundenzahl von 4
Zeitstunden pro Jahr aufweisen. Ausgeschlossen sind: durch Vorschriften oder Gesetze geforderte Fort- und Weiterbildungen wie
SPZ und gFAB, Erste-Hilfe-Kurse, Datenschutz, Hygieneanweisungen usw. (Ausnahme: Wenn Fort- und Weiterbildungen fir die
betreffende Person nicht gesetzlich vorgeschrieben sind, durfen sie mitgezahlt werden, bspw. SPZ fiir Personen, die nicht als
Gruppenleiter eine SPZ nachweisen mussen), Bildungsurlaub.

% supervisions-/Coachingangebote: Gezahlt werden alle Supervisions- und Coachingangebote, die als Gruppen-, Team-,
Einzelsupervision oder -Coaching in Anspruch genommen und von einem ausgebildeten Supervisor bzw. Coach geleitet werden.

Fur wen werden die Daten gesammelt?
Die Angaben werden separat erfasst fiir zwei Personengruppen:

3 Fachpersonal: Angestellte, die direkt mit der Assistenz, Forderung oder Betreuung beauftragt sind. Hierzu zéhlt das Fachpersonal,
das beispielsweise in Gruppenleitungsfunktion, im Begleitenden Dienst (z.B. Pflege, Psycholog. Dienst), Sozialen Dienst oder
weiteren Fachdiensten (z.B. Integrationsmanagement, Vorrichtungsbau, Bildungskoordination) tétig ist und zu dessen vereinbartem
Aufgabengebiet die Begleitung/Assistenz und/oder Férderung von Mitarbeitern gehort. Ausgeschlossene Personengruppen: BUFDIs,
FSJler, Praktikant/innen, Produktionshelfer und Angestellte der Werkstatt, die nicht mit der Assistenz, Forderung oder Betreuung
der Mitarbeiter beauftragt sind.

4 FUhrungskrafte: Angestellte, in Filhrungs- oder Leistungsposition sind Geschéftsfihrungen, Werkstattleitungen,
Geschéftsbereichsleitungen, Leitungen des Sozialen oder Begleitenden Dienstes usw. Fachpersonal in Gruppenleitungsfunktion
gehdrt nicht zu den Fiihrungskréaften, sondern zum Fachpersonal.

Alle Angaben werden fur jede Betriebsstatte separat erhoben, sofern in der Werkstatt verschiedene Betriebsttaten vorhanden sind
und der Betriebsstattenvergleich genutzt wird!

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden naturliche Grenzwerte verwendet. Kennzahlenwerte ab dem oberen
Grenzwert von 30,7 Std. erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte unterhalb des unteren Grenzwertes von 3,0 Std. erhalten 0 Punkte.
Um 50 Punkte zu erhalten, ist ein Kennzahlenwert von 16,8 Std. erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 10 Fach- und
FUhrungskréften berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Der »Kompetenz des Fachpersonals« wird aus verschiedenen Perspektiven beleuchtet. Bei dieser Kennzahl wird die Anzahl
wahrgenommener Fort- und Weiterbildungsstunden gezéhlt, bei der kor-respondierenden Kennzahl die Anzahl Personen, die Fort-
und Weiterbildungen besucht hat. Beide Kennzahlen miissen gemeinsam betrachtet werden, wenn ein ausgewogenes Verhéltnis
angestrebt wird. Ein hoher Standard und die kontinuierliche Weiterentwicklung sind eine grundlegende Voraussetzung, den
aktuellen Arbeitsanforderungen optimal begegnen zu kénnen. Ab der Messung 2020 auch Angebote zur Supervision bzw.
Coachingangebote gezahlt, in diesem Fall die Anzahl wahrgenommener Stunden. Sie sollte gemeinsam mit der Anzahl Personen, die
Supervisions- oder Coachingangebote wahrgenommen haben, betrachtet werden. Supervision und Coaching gelten als wichtiges
Unterstitzungsangebot im sozialen, padagogischen und therapeutischen Bereich und dienen durch die Reflexion des eigenen
Handelns der qualitativen Weiterentwicklung der Fachkompetenz.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

FORTBILDUNGS-/COACHINGSTUNDEN

Ergebnisse im Uberblick

Benchmarking-Vergleich: Wahrgenommene Fortbildungs-
/Coachingstunden des Fachpersonals
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Anzahl wahrgenommener Fortbildungs-/Coachingstunden pro
Fachkraft/Fihrungskraft

I |hre Einrichtung I Benchmarking-Pool Niedersachsen [ Bund
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

FORTBILDUNGS-/COACHINGSTUNDEN

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit 1 Gesamt 8,1 18 7
Zahler* [Stunden] 3090 1 BUND 8,1 18 7
Nenner [Angest.] 160 59 NI 0
Kennzahl [Stunden] 19,3 Psy-Pool 7,5 16 5
Fortbildungsstunden Fachpersonal 1 Gesamt 4,7 6 7
Zahler [Stunden] 2650 1 BUND 4,7 6 7
Nenner [Angest] 143 56 NI 0
Kennzahl [Stunden] 18,5 Psy-Pool 2,2 0 4
Coaching-Stunden Fachpersonal 1 Gesamt 0,4 0 7
Zahler [Stunden] 0 1 BUND 0,4 0 7
Nenner [Angest.] 143 0 NI 0
Kennzahl [Stunden] 0,0 Psy-Pool 0,2 0 4
Fortbildungsstunden Fuhrungskréafte 1 Gesamt 12,1 75 4
Zahler [Stunden] 440 1 BUND 12,1 75 4
Nenner [Angest.] 17 NI 0
Kennzahl [Stunden] 25,9 Psy-Pool 6,3 33 1
Coaching-Stunden Fuhrungskrafte 2 Gesamt 1,4 0 4
Zahler [Stunden] 0 2 BUND 14 0 4
Nenner [Angest] 17 0 NI 0
Kennzahl [Stunden] 0,0 Psy-Pool 1,0 0 1

Anmerkungen:

1 Als Hauptkennzahl ist die Summe aus Fortbildung und Coaching sowie Fachpersonal und Fiihrungskréfte dargestellt.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

FORTBILDUNGS-/COACHINGSTUNDEN

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM

Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 8,1 18 7
Zahler [Stunden] 868 BUND 8,1 18 7
Nenner [Angest.] 62 40 NI 0
Kennzahl [Stunden] 14,0 Psy-Pool 7,5 16 5
Fortbildung Fachpers. 700 Std./56 Pers. = 12,5 Std./Pers.
Coaching Fachpers. 0 Std./56 Pers. = 0,0 Std./Pers.
Fortbildung Fiihrungskr. 168 Std./6 Pers. = 28,0 Std./Pers.
Coaching Fuhrungskr. 0 Std./6 Pers. = 0,0 Std./Pers.

Arbeit und Beschéftigung I Gesamt 8,1 18 7
Zahler [Stunden] 1960 BUND 8,1 18 7
Nenner [Angest.] 72 88 NI 0
Kennzahl [Stunden] 27,2 Psy-Pool 7,5 16 5
Fortbildung Fachpers. 1768 Std./66 Pers. = 26,8 Std./Pers
Coaching Fachpers. 0 Std./66 Pers. = 0,0 Std./Pers.
Fortbildung Fuhrungskr. 192 Std./6 Pers. = 32,0 Std./Pers.
Coaching Fuhrungskr. 0 Std./6 Pers. = 0,0 Std./Pers.

BBB Gesamt 8,1 18 7
Zahler [Stunden] 30 BUND 8,1 18 7
Nenner [Angest.] 16 O NI 0
Kennzahl [Stunden] 1,9 Psy-Pool 75 16 5
Fortbildung Fachpers. 14 Std./13 Pers. = 1,1 Std./Pers.
Coaching Fachpers. 0 Std./13 Pers. = 0,0 Std./Pers.
Fortbildung Fihrungskr. 16 Std./3 Pers. = 5,3 Std./Pers.
Coaching Fuhrungskr. 0 Std./3 Pers. = 0,0 Std./Pers.

BuA Gesamt 8,1 18 7
Zahler [Stunden] 232 BUND 8,1 18 7
Nenner [Angest.] 10 73 NI 0
Kennzahl [Stunden] 23,2 Psy-Pool 7,5 16 5

Fortbildung Fachpers.
Coaching Fachpers.
Fortbildung FUihrungskr.
Coaching Fuhrungskr.
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168 Std./8 Pers. = 21,0 Std./Pers.
0 Std./8 Pers. = 0,0 Std./Pers.

64 Std./2 Pers. = 32,0 Std./Pers.
0 Std./2 Pers. = 0,0 Std./Pers.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Angestellte mit 3jahr. Ausbildung

Was wird gemessen?

[ZAHLER] Anzahl Angestellter, die mit der Férderung und Betreuung der Mitarbeiter beauftragt sind und die zum Stichtag 31.12.
eine abgeschlossene dreijahrige Berufsausbildungl oder einen Studienabschluss haben, [NENNER] bezogen auf die Anzahl
Angestellte, die mit der Foérderung und Betreuung beauftragt ist.

Was ist zu beachten?

! Der Abschluss einer regular 3-jahrigen Ausbildung aufgrund besonderer Voraussetzungen nach verkiirzter Ausbhildungszeit, zahlt
als 3-jahrige Ausbildung.

Ausgeschlossen sind: FSJ-ler, Praktikant/innen, BUFDIs

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle Angestellten, die mit der Férderung und Betreuung der Mitarbeiter beauftragt sind.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 31 Werte von insg. 17 WfbM aus 3 Jahr zur Verfugung. Kennzahlenwerte von 100% erhalten 100 Punkte.
Kennzahlenwerte von 69% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu erhalten, ist ein Kennzahlenwert von 85% erforderlich. Ein Rangplatz
wird erst ab mindestens 10 Angestellten, die mit Férderung und Betreuung beauftragt sind, berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Ein hoher Standard und die kontinuierliche Weiterentwicklung der Methoden-, Fach-, Sozial- und Selbstkompetenzen werden als
eine grundlegende Voraussetzung angesehen, den aktuellen Arbeitsanforderungen optimal begegnen zu kénnen. Diese Kennzahl
gibt einen Hinweis darauf, welche Bedeutung die Werkstatt gut ausgebildetem Fachpersonal beimisst und in welchem MaR sie in
Orientierung an Regelausbildungen fachliche Kompetenz in der beruflichen Bildung und Qualifizierung vermitteln kann.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

ANGESTELLTE MIT 3JAHR. AUSBILDUNG

Ergebnisse im Uberblick

Benchmarking-Vergleich: Angestellte mit 3jahriger
Berufsausbildung
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Anzahl Angestellter, die zum Stichtag 31.12. eine abgeschlossene dreijahrige
Berufsausbildung oder einen Studienabschluss haben

I |hre Einrichtung I Benchmarking-Pool Niedersachsen [ Bund

Anmerkung: Diese Kennzahl wird nur im BUND, nicht in Niedersachsen erhoben.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

ANGESTELLTE MIT 3JAHR. AUSBILDUNG

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit 1 Gesamt 83% 46 7
Zahler [Angest.] 143 1 BUND 83% 46 7
Nenner [Angest.] 143 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 79% 31 5
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

ANGESTELLTE MIT 3JAHR. AUSBILDUNG

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 83% 46 7
Zahler [Angest.] 56 BUND 83% 46 7
Nenner [Angest.] 56 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 79% 31 5
Arbeit und Beschéftigung I Gesamt 83% 46 7
Z&hler [Angest.] 66 BUND 83% 46 7
Nenner [Angest.] 66 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 79% 31 5
BBB Gesamt 83% 46 7
Zahler [Angest.] 13 BUND 83% 46 7
Nenner [Angest.] 13 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 79% 31 5
BuA Gesamt 83% 46 7
Z&hler [Angest.] 8 BUND 83% 46 7
Nenner [Angest.] 8 NI 0
Kennzahl [Prozent] 100% Psy-Pool 79% 31 5
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Gruppenleiter mit Zusatzausbildung/gFAB

Was wird gemessen?

[ZAHLER] Anzahl Fachpersonal in Gruppenleitungsfunktion, das zum Stichtag 31.12. tiber eine fiir die Anerkennung der WfoM
erforderliche (Zusatz-)Qualifikation und /oder eine gFAB-Ausbildung verfugt, [NENNER] bezogen auf die Anzahl Fachpersonal in
Gruppenleitungsfunktion.

Was ist zu beachten?

Entsprechende Berufsqualifikationen aus dem padagogischen oder sozialen Bereich werden gezéhlt, wenn die fir eine Tétigkeit als
Fachkraft erforderlichen gewerkespezifischen Kenntnisse und Fahigkeiten fur den Berufsbildungs- und Arbeitsbereich anderweitig
erworben worden sind.

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Fachpersonal in Gruppenleitungsfunktion.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 222 Werte von insg. 75 WfbM aus 12 Jahren zur Verfligung. Kennzahlenwerte ab dem oberen Grenzwert
von 100% erhalten 100 Punkte. Kennzahlenwerte unterhalb des unteren Grenzwerts von 54% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu
erhalten, ist ein Kennzahlenwert von 77% erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 20 Angestellten in
Gruppenleitungsfunktion berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Der Komplex »Kompetenz des Fachpersonals« wird aus verschiedenen Perspektiven beleuchtet und erfordert zur Bewertung die
gemeinsame Betrachtung aller dazugehdrigen Kennzahlen. Die Kennzahl zur Qualifikation der Gruppenleitungen liefert zum einen
Informationen im Vergleich zur vorgesehenen Rate entsprechend qualifizierter Gruppenleitungen und zum anderen im Vergleich mit
teilnehmenden Einrichtungen, differenziert nach den beiden anerkannten Weiterbildungsangeboten SPZ als Mindestvoraussetzung
und gFAB.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

GRUPPENLEITER MIT ZUSATZAUSBILDUNG/GFAB

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Ergebnisse im Uberblick
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I |hre Einrichtung
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

GRUPPENLEITER MIT ZUSATZAUSBILDUNG/GFAB

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit 5 Gesamt 85% 69 8
Zahler* [Angest.] 107 5) BUND 85% 69 8
Nenner [Angest.] 143 46 NI 0
Kennzahl [Prozent] 75% Psy-Pool 88% 74 3
Gruppenleitung mit SPZ 2 Gesamt 35% 7
Zahler [Angest.] 86 2 BUND 35% 7
Nenner [Angest.] 143 NI 0
Kennzahl [Prozent] 60% Psy-Pool 16% 2
Gruppenleitung mit gFAB 7 Gesamt 51% 8
Zahler [Angest.] 21 7 BUND 51% 8
Nenner [Angest.] 143 NI 0
Kennzahl [Prozent] 15% Psy-Pool 72% 3

Anmerkungen:
1 Als Hauptkennzahl wird die Summe aus Gruppenleitungen mit SPZ und gFAB genutzt.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

GRUPPENLEITER MIT ZUSATZAUSBILDUNG/GFAB

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM

Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 85% 69 7
Zahler [Angest.] 44 BUND 85% 69 7
Nenner [Angest.] 56 54 NI 0
Kennzahl [Prozent] 79% Psy-Pool 88% 74 2
Gruppenleitung m. SPZ 34 von 56 61% Gesamt 35%
Gruppenleitung m. gFAB 10 von 56 18% Gesamt 51%

Arbeit und Beschéftigung I Gesamt 85% 69 7
Zahler [Angest.] 49 BUND 85% 69 7
Nenner [Angest.] 66 44 NI 0
Kennzahl [Prozent] 74% Psy-Pool 88% 74 2
Gruppenleitungm. SPZ 40 von 66 61% Gesamt 35%
Gruppenleitung m. gFAB 9 von 66 14% Gesamt 51%

BBB Gesamt 85% 69 7
Zahler [Angest.] 10 BUND 85% 69 7
Nenner [Angest.] 13 50 NI 0
Kennzahl [Prozent] 7% Psy-Pool 88% 74 2
Gruppenleitung m. SPZ 9von 13 69% Gesamt 35%
Gruppenleitung m. gFAB 1 von 13 8% Gesamt 51%

BuA Gesamt 85% 69 7
Z&hler [Angest.] 4 BUND 85% 69 7
Nenner [Angest.] 8 O NI 0
Kennzahl [Prozent] 50% Psy-Pool 88% 74 2
Gruppenleitung m. SPZ 3von 8 38% Gesamt 35%
Gruppenleitung m. gFAB  1von 8 13% Gesamt 51%
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Beteiligung an WR-Wahl

Was wird gemessen?
[ZAHLER] Anzahl Mitarbeiter, die sich an der letzten Werkstattratswahl beteiligt haben, [NENNER] bezogen auf die Anzahl
wahlberechtigter Mitarbeiter zum Zeitpunkt der Werkstattratswahl.

Was ist zu beachten?
Die Werksstattratswahl findet nur alle 4 Jahre statt.

Fir wen werden die Daten gesammelt?
Alle wahlberechtigten Mitarbeiter.

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Zur Umrechnung der Kennzahlen- in Punktwerte werden relative Grenzwerte auf Basis der Benchmarking-Datenbank verwendet. Es
stehen fur diese Kennzahl 164 Werte von insg. 36 WfbM aus 11 Jahren zur Verfligung. Kennzahlenwerte von 100% erhalten 100
Punkte. Kennzahlenwerte unterhalb des unteren Grenzwerts von 40% erhalten 0 Punkte. Um 50 Punkte zu erhalten, ist ein
Kennzahlenwert von 70% erforderlich. Ein Rangplatz wird erst ab mindestens 50 wahlberechtigten Mitarbeitern berechnet.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?
Mit der Hohe der Wahlbeteiligung kann ein Hinweis darauf gegeben werden, wie zufrieden die Mitarbeiter mit der Vertretung ihrer
Interessen durch den Werkstattrat sind und wie stark sie sich in die Gemeinschaft innerhalb der Werkstatt integriert fuhlen.

CARITAS WERTARBEIT 136



4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

BETEILIGUNG AN WR-WAHL

Ergebnisse im Uberblick

Benchmarking-Vergleich: Beteiligung an letzter

Werkstattratswahl
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40% 46% 52% 58% 64% 70% 76% 82% 88% 94% 100%
Anteil wahlberechtigter Mitarbeiter, die sich an der letzten Werkstattratswahl
beteiligt haben

I |hre Einrichtung I Benchmarking-Pool Niedersachsen [ Bund

Anmerkung: Diese Kennzahl wird nur im BUND, nicht in Niedersachsen erhoben.
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

BETEILIGUNG AN WR-WAHL

Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung Benchmarking-Pool
Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Caritas Wertarbeit 5 Gesamt 55% 24 8
Zahler [Angest.] 513 5) BUND 55% 24 8
Nenner [Angest] 877 30 NI 0
Kennzahl [Prozent] 58% Psy-Pool 45% 7 3
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4. Die Ergebnisse im Einzelnen - Die Kennzahlen

BETEILIGUNG AN WR-WAHL

Ergebnisse flr Betriebsstatten/Standorte

lhre Einrichtung

WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

Benchmarking-Pool

Gruppe  MessgroRe  Einheit Wert Punktwert Rang Wert Punktwert Anzahl WfbM
Arbeit und Beschéftigung | Gesamt 55% 24 8
Zahler [Angest.] BUND 55% 24 8
Nenner [Angest.] NI 0
Kennzahl [Prozent] Psy-Pool 45% 7 3
Arbeit und Beschéftigung Il Gesamt 55% 24 8
Z&hler [Angest.] BUND 55% 24 8
Nenner [Angest.] NI 0
Kennzahl [Prozent] Psy-Pool 45% 7 3
BBB Gesamt 55% 24 8
Zahler [Angest.] BUND 55% 24 8
Nenner [Angest.] NI 0
Kennzahl [Prozent] Psy-Pool 45% 7 3
BuA Gesamt 55% 24 8
Z&hler [Angest.] BUND 55% 24 8
Nenner [Angest.] NI 0
Kennzahl [Prozent] Psy-Pool 45% 7 3
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5. Die Ergebnisse im Einzelnen - Mitarbeiterbefragung (intern) WFBM-BENCHMARKING - QUALITATSBERICHT 2020

5. Die Ergebnisse im Einzelnen - Mitarbeiterbefragung (intern)

Ihre Werkstatt hat im Messjahr keine
Mitarbeiterbefragung fur werkstattinterne
Mitarbeiter durchgefthrt
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6. Die Ergebnisse im Einzelnen - Mitarbeiterbefragung (BIAP)

Ihre Werkstatt hat im Messjahr keine
Mitarbeiterbefragung fur Mitarbeiter mit
betriebsintegriertem Arbeitsplatz durchgefiihrt
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7. Die Ergebnisse im Einzelnen - Checklisten

Checkliste BIAP

Was wird gemessen?
Die »Checkliste Vorbereitung & Betreuung von Mitarbeitern mit betriebsintegrierten Arbeitsplétzen« erfasst relevante
Qualitatsaspekte der Vorbereitung und Betreuung von Mitarbeitern mit betriebsintegrierten Arbeitsplatzen.

Was ist zu beachten?

Wer die Checkliste ausfillt, bleibt der Werkstatt tiberlassen. Sinnvoll ist, das entsprechende Fachpersonal, das mit Vorbereitung
und Betreuung von Mitarbeitern mit BiAp beauftragt ist, einzubeziehen. Die Checkliste wird nur einmal fur die Gesamt-WfbM
ausgefllt, nicht fir einzelne Betriebsstatten separat. Die Angaben sollen die Situation der Gesamt-WfbM reprasentieren. Wenn
Strukturen und Vorgehensweisen in verschiedenen Betriebsstéatten sehr unterschiedlich sind, ist ein Kompromiss- oder mittlerer
Wert anzugeben.

Fur wen werden die KZLen gesammelt?
Einmal fir die Gesamt-WfbM

Wie funktioniert die Punktberechnung?

Far den gquantitativen Vergleich werden die Angaben der Checkliste in Punktwerte umgerechnet. Hierfur wird pro inhaltlichem
Abschnitt gezahlt, wie viele der abgefragten Aspekte in der Werkstatt vorhanden sind. Sind alle Faktoren vorhanden, erhélt die
Werkstatt 100 Punkte. Diese Punktbewertung gibt selbstverstandlich nur einen oberflachlichen Eindruck und z&hlt ausschlief3lich
strukturelle Faktoren. Uber die Umsetzungsqualitit kann keine Aussage gemacht werden.

Was ist der fachliche Hintergrund dieser Kennzahl?

Die Checkliste liefert differenzierte strukturelle und organisatorische Informationen dazu, wie Werkstatten geeignete Mitarbeiter
fir betriebsintegrierte Arbeitsplatze vorbereiten und betreuen. Sie ermdglicht in der Erganzung der Kennzahl und der Befragung
von Mitarbeitern mit betriebsintegriertem Arbeitsplatz einen umfassenden Austausch der Werkstétten untereinander und die
Weiterentwicklung dieser Leistung als bedarfsbezogenes Arbeitsangebot.
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CHECKLISTE BIAP

Ergebnisse im Uberblick

Checkliste Vorbereitung & Betreuung von Mitarbeitern mit
betriebsintegrierten Arbeitsplatzen

Punktwert
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Anmerkung: In der Abbildung ist der Gesamtwert liber die ganze Checkliste dargestellt. Weil die Checkliste nur eimal fiir die Gesamt-WfbM erhoben
wird, gibt es keine Werte fiir Betriebsstéatten.
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Benchmarking-

Aspekt Caritas Wertarbeit Pool
Gesamtbewertung Punktwert 89 86
Rang Gesamt 2 von 8
A. Umsetzungskonzept fir betriebsintegrierte Arbeitsplatze Punktwert _ 96
1.Schriftlich fixiertes Umsetzungskonzept liegt vor Vorhanden (/] bei 100%
2. Im Umsetzungskonzept geregelte Aspekte
a) Schriftlich fixiertes Verfahren zur Vorbereitung des MA!
Spez. Kurse z. Vorb. d. Ubergangs/Férd. d. Schliisselkomp. Vorhanden (V] bei 100%
Individuelle Kompetenzmessung Vorhanden @ bei 100%
Arbeitsplatzanalyse/Anforderungsprofil Vorhanden (V] bei 88%
Durchfiihrung interner und/oder externer Praktika Vorhanden @ bei 100%
b) Aufgabenbeschreibung Fachpersonal
Aufgabenbeschr. aller Personengruppen d. IMs?im Konzept Vorhanden (/] bei 100%
c) Schriftl. fixiertes Verfahren zur Begleitung d. MA am BiAP®
MaRnahmen/Hilfestellung zur Einarbeitung des MA Vorhanden @ bei 100%
RegelmaRige, zeitlich begrenzte Begleitung/Besuche Vorhanden (V] bei 100%
Forderplanung Vorhanden @ bei 100%
Kurs-/Weiterbildungsangebot der WfbM Vorhanden (V] bei 88%
Unterstitzung bei Problemen Vorhanden @ bei 100%
Andere Aspekte im Umsetzungskonzept: Kooperation mit externen Bezugspersonen
und Fachdiensten
d) Schriftl. fixiertes Verf. zur Vorb. u. Begleitung d. Betriebes
Information (z.B. Arbeitsplatzgestaltung) Vorhanden @ bei 100%
Unterstitzung bei Fragen und Problemen Vorhanden (V] bei 100%
e) Schriftl. fixiertes Verfahren z. Ruckkehr von MA in die WfbM
Verfahren fiir die Riickkehr von MA in die WfbM liegt vor Vorhanden (V] bei 75%
Dokumentation u. Bewertung d. Grunde fiir d. Rickkehr erfolgt Vorhanden [¥] bei 88%
B. Akquise von betriebsintegrierten Arbeitsplatzen
3. Wie erfolgt die Akquise von BiAP?
MA-bezogen (am Potenzial/Interessen d. MA ausgerichtet) Ublicherweise (V] bei 88%
Uber Netzwerk des MA (Angehdrige, Nachbarn usw.) Ublicherweise (1] bei 25%
Arbeitgeber bietet an Ublicherweise o bei 63%
Blindakquise der WfoM Ublicherweise (V] bei 13%
. T . . . Ausnarige ari Liegeriscriarteri (1eicrite
Informationsmaoglichkeiten der MA zu offenen BiAP: Sprache), Homepage, allg. & geziele Infos
Infos durch GL/LR/IC, digitaler Ordner
Stellenangebote->wird BE zur Verfiigung
gestellt, Videovorstellung "BiAP-was ist
Aago”

4. Anlaufstelle der WfbM fiir MmB* und Betriebe Punktwert _ 100
Anlaufstelle fir Menschen mit Behinderung Vorhanden [~] bei 100%
Anlaufstelle fur interessierte Betriebe Vorhanden (V] bei 100%
Funktion/Person diese Aufgabe: Beschéftigte (BE): Gruppenteitung (GL),

Integrationscoach (IC), Leitung Rehabilitation
(LR) Betriebe: Leitung Produktion (LP),
c
Uber welche Medien wird auf diese Anlaufstelle hingewiesen?
Flyer, Homepage, soziale Netzwerke
C. Akquise geeigneter bzw. interessierter Mitarbeiter

5. Akquise von geeigneten bzw. interessierten MA
MA wird selbst initiativ (duert den Wunsch oder bewirbt sich) Ublicherweise [~] bei 100%
Gruppenleitung schlagt dem MA (Suche nach) BiAP vor Ublicherweise (V] bei 63%
SD®, IB®/Jobcoach o.a. Fachpersonal schlagt BiAP vor Ublicherweise [~] bei 75%
Angehorige schlagen (Suche nach) AuRenarbeitsplatz vor Ublicherweise @ bei 0%

Beschreibung des regularen Vorgehens:

Vormerkliste, Stellenausschreibung/
Homepage, THP Gespréche, Vorstellen der
Stellen durch GL/ IC/ LR, Schiilerpraktika auf
BIAP, Vorstellen von BIAP s bei externen
Interssenten,

Anmerkungen:

o In der Spalte »Benchmarking-Pool« sind Vergleichsangaben aller Werkstétten (BUND & NI} aufgefiihrt.
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CHECKLISTE BIAP

Benchmarking-

Aspekt Caritas Wertarbeit Pool
D. Vorbereitung des Mitarbeiters und seiner Bezugsperson/en
6. Vorbereitung d. MA und Bezugspers./Angeh. Punktwert 82 80
a) Vorbereitung des Mitarbeiters

Informations-/Beratungsgespréch(e) mit 1B/Jobcoach Vorhanden (V] bei 100%
Individuelle Vorbereitung basierend auf Féhigkeitsanalyse Vorhanden @ bei 100%
Teilnahme an vorbereitenden Kursen zu Schlusselkompetenzen Vorhanden (V] bei 88%
Praktika Vorhanden @ bei 100%
Informationsgespréach mit Kollegen mit AuRenarbeitsplatz Vorhanden o bei 100%

Besichtigung&Hospitation des Betriebes,
99f. Teilnahme an CariStep (Kurs zur
Klérung der personlichen Starken &

Sonstiges:

b) Vorbereitung der Bezugsperson/en bzw. Angehdrigen

Informations-/Beratungsgespréch(e) Vorhanden (%] bei 88%
Kennenlernen des Betriebes/Ansprechpartners im Betrieb Vorhanden (%] bei 50%
Sonstiges:

ggr. Einbeziehung der Bezugspersonen,
wenn von Beschaéftigtem gewdinscht

c¢) Vorbereitung des tbrigen Umfeldes
Information/Abstimmung mit Wohnheim, betreutem Wohnen Vorhanden (V] bei 100%
Sonstiges: bei Bedarf Abstimmung mit Therapeuten,
Einbeziehung der Lebenspartnerin

7. Spezielle Kurse/ABM z. Vorbereitung auf BiAP? Punktwert 89 83

Vermittelte Kompetenzen:

Soziale Kompetenzen Vorhanden o bei 100%
Kommunikative Kompetenzen Vorhanden (V] bei 100%
Interkulturelle Kompetenzen Vorhanden (%] bei 63%
Methodische Kompetenzen Vorhanden (V] bei 88%
Aktivitats- und Umsetzungskompetenzen Vorhanden (V] bei 88%
Personale Kompetenzen Vorhanden (V] bei 100%
Allg. Grundfahigkeiten Vorhanden (V] bei 100%
Arbeitsplatzbezogene, fachliche Kompetenzen Vorhanden (V] bei 100%
Andere:

gezieltes Fahrtraining

E. Vorbereitung des Betriebes Punktwert _ 100

8. Vorbereitung des Betriebs auf den Mitarbeiter

Information des Vorgesetzten zu Starken/Handicaps des MA Vorhanden (V] bei 100%
Inform. d. Ansprechp. i. Betr. zu Starken/Handicaps des MA Vorhanden (V] bei 100%
Inform. d. Betriebes mit Einverstéandnis/gemeinsam m. MA Vorhanden [~] bei 100%
Abstimmung relevanter Bedingungen Vorhanden (V] bei 100%
Verhalten bei akuten Problemen Vorhanden [~] bei 100%
Sonstiges:
Angebot der Begleitung und Beratung in
Krisen durch IC/ LR, "Notfallblatt" in
verschlossenem Umschlag
F. Begleitung des Mitarbeiters am BiAP Punktwert 83 77
9. Anforderungsprofil/Arbeitsplatzanalyse f. BiAP Vorhanden (V] bei 75%
Wenn ja, zu welchem Zeitpunkt bzw. wie haufig?
immer bei neuen BIAP Stellen
10. Regelm. Fahigkeitsanalysen b. MA mit BIAP Vorhanden (V] bei 100%
Wenn ja, zu welchem Zeitpunkt bzw. wie haufig?
standardisiert im Rahmen der
Teilhabeplanung
11. RegelméRige Forderplangesprache/Forderpléne
RegelméRig Forderplangesprache mit dem MA Vorhanden (V] bei 100%
RegelméRige Forderpléne f. MA m. BIAP Vorhanden (V] bei 100%

Wenn ja, in welchem zeitlichen Rhythmus? mind. 1 x jéhrlich
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Benchmarking-

Aspekt Caritas Wertarbeit Pool
12. Bietet die WfbM regelm. Treffen d. MA m. BiAP an? Vorhanden (V] bei 75%
Wenn ,ja", wozu dienen die regelmaBigen Treffen?
Weiterbildung Vorhanden (V] bei 75%
Gegenseitigem Austausch mit anderen MA mit BiAP Vorhanden @ bei 63%
Gespréache zur Problembewaltigung Vorhanden (V] bei 75%
Allgemeiner Kontakt zu friiheren Kollegen in der Werkstatt Vorhanden @ bei 38%
Sonstiges: gemeinsame Feiern (Gruppenausflug,
Weihnachtsfeier)
13. Teilnahme an ABM f. MA m. BiAP mdglich Maglich Ja, grundsétzlich fiir alle MA bei 25%
14. Teilnahme an Festen/Ausflugen d. WfbM moglich? Méglich Ja, falls vom MA ausdriickl. gewtinscht  bei 25%
G. Ruckkehr von Mitarbeitern mit BiAP in die Werkstatt Punktwert 67 67
15. Festgelegter Zeitpunkt f. Abbruch? Vorhanden Q bei 25%
Beschreibung des Vorgehens: in Abstimmung mit BE wird BiAP beendet,
gezielte Suche nach einem Arbeitsplatz in
Abstimmung mit BE unter Einbeziehung des
IFD
16. Dokum. d. Griinde fiir Abbruch bei Rickkehr i.d. WfbM? Vorhanden (V] bei 100%
Wenn .ja", wer wird in der Regel zu den Griinden befragt?
Mitarbeiter Vorhanden @ bei 100%
Integrationsbegleiter/Jobcoach der Werkstatt Vorhanden (V] bei 100%
Ansprechpartner im Betrieb Vorhanden (%] bei 50%
Angehdrige/Bezugsperson Vorhanden (%] bei 25%
Andere:
H. Fachpersonal im Integrationsmanagement
17. Anzahl Fachangestellter im IM zum Stichtag 30.06. 12
Anzahl Mitarbeiter mit BiAP: 108
Anteil Mitarbeiter mit BiAP an Gesamtzahl MA der WfbM 12.1%
18. Welche Fachkréafte setzen MaRnahmen des IM um?
Akquise von betriebsintegrierten Arbeitsplatzen Sozialer Dienst
Erstellung Arbeitsprofil/Arbeitsplatzanalyse Integrationsbegleiter/Jobcoach
Fahigkeitsanalyse/Forderplanung/Férderplangesprach Integrationsbegleiter/Jobcoach
Abstimmung mit Gruppenleitungen und Sozialem Dienst Integrationsbegleiter/Jobcoach
Vermittl. V. Arbeitsinhalten, Unterstitzung b. Weiterentwickl. Integrationsbegleiter/Jobcoach
Information und Vorbereitung des Betriebes Sozialer Dienst
Beratung des Betriebs bzgl. des Arbeitsplatzes Integrationsbegleiter/Jobcoach
Unterstutzung bei Konfliktldsungen Integrationsbegleiter/Jobcoach
Krisenintervention Integrationsbegleiter/Jobcoach
Sonstiges: Sozialer Dienst
Leitung Produktion (LP) + Leitung
Rehabilitation (LR) (= Sozialer Dienst) fiihren
Akquise durch (LR fiir Beschéfigte, LP fiir
Betriebe)
19. Entscheidende Aspekte fur eine erfolgreiche Integration:
personlicher Kontakt, gute Information und
Austausch mit den Betrieben, Begleitung der
BE Schritt fiir Schritt, qualifizierte,
regelmafige Begleitung,; enge
Anfangsbegleitung im Praktikum
Abkiirzungen: 1 MA = Mitarbeiter mit Behinderung Symbole: (V] Ja/vorhanden/dblicherweise

2 IM = Integrationsmanagement

3 BIAP = Betriebsintegrierter Arbeitsplatz

4 MmB = Mensch mit Behinderung
° SD = Sozialer Dienst
¢ 1B= Integrationsbegleiter

CARITAS WERTARBEIT
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8. Profil Inrer Werkstatt und ahnliche andere Werkstéatten

Was finden Sie in diesem Kapitel?

In diesem Kapitel finden Sie zentrale Strukturaspekte Ihrer Werkstatt. Neben den Durchschnittswerten fur die Werkstatten im BUND
sowie die in Niedersachsen sind fur jeden Aspekt finf andere Werkstatten aufgefiihrt, die lhrer Einrichtung hinsichtlich
Strukturmerkmalen ahnlich sind. Mit Hilfe dieser Angaben kénnen Sie bei der Suche nach geeigneten Austausch-Partnern fiir das
»LERNEN VOM BESTEN« gezielt nach Werkstatten schauen, die besonders gut vergleichbar mit Ihrer sind, so dass Konzepte

gegebenenfalls einfacher Ubertragbar sind.

Strukturaspekt CAWA BUND NI Ahnliche andere Werkstéatten
GroRe der Werkstatt DIW proviel HDL WLH SH_Horb
Anzahl Mitarbeiter 896 8.456 0 965 763 590 414 366
Ahnlichkeit 095 0,91 0,79 0,68 0,64
Bereiche der Werkstatt WLH proWerk HPZ proviel DIW
BBB 15,7% 12,1% 9,7% 11,5% 12,1% 18,7% 9,6%
AB reg. Prod.- u. Dienstl.ber. 67,2% 69,7% 70,5% 60,6% 59,0% 81,3% 85,9%
AB m. spez. Forderber. 17,1% 18,2% 19,8% 27,9% 28,9% 0,0% 4,5%
Ahnlichkeit 093 087 085 0,78 077
Anteil Manner und Frauen SH_Horb proviel HPZ DIW WLH
Mannlich 51,3% 56,8% 53,8% 55,8% 57,1% 57,1% 58,2%
Weiblich 48,7% 43,2% 46,2% 44,2% 42,9% 42,9% 41,8%
Ahnlichkeit 097 094 092 092 0.90
Altersstruktur WLH HPZ DIW proWerk HDL
unter 20 Jahre 6,9% 2,3% 4,3% 2,8% 1,1% 1,1% 1,2%
20-29 Jahre 27,1% 20,1% 27,3% 25,7% 19,3% 16,2% 19,3%
30-39 Jahre 25,4% 23,1% 25,0% 24,8% 23,3% 23,5% 19,2%
40-49 Jahre 14,4% 20,2% 16,9% 18,0% 20,8% 22,5% 21,9%
50-59 Jahre 20,2% 25,5% 20,5% 22,1% 26,4% 26,4% 29,2%
60-69 Jahre 5,9% 8,8% 6,1% 6,7% 9,0% 10,2% 9,3%
70 Jahre und alter 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ahnlichkeit 096 094 086 084 083
Behinderungsarten ! DIW HPZ WLH HDL proWerk
Intellektuelle Behinderung (1) 44,6% 38,9% 46,7% 39,3% 58,8% 65,7% 28,0%
- geistige Beh. 39,1% 31,4% 41,5% 31,4% 54,0% 52,2% 20,3%
- Lernbeh. 4,8% 6,3% 5,0% 7,2% 4,4% 13,0% 6,8%
- k. Differenzierung 0,8% 1,8% 0,3% 0,9% 0,4% 0,4% 2,5%
Psychische Behinderung (P) 15,4% 23,9% 19,8% 12,3% 7,2% 24,8% 34,6%
- Psychose 3,5% 4,0% 7,3% 4,2% 1,0% 5,5% 0,0%
- andere psych. Beh. 3,6% 3,8% 3,7% 3,8% 0,1% 3,0% 0,0%
- k. Differenzierung 9,9% 18,1% 11,2% 6,9% 6,0% 18,7% 34,6%
Sinnesbehinderung (S) 4,2% 4,8% 2,1% 4,9% 2,8% 0,7% 9,1%
Korperbehinderung (K) 10,3% 8,0% 9,8% 12,5% 9,4% 1,5% 4,8%
Mehrfache Behinderung 23,8% 21,8% 19,2% 28,4% 21,8% 4,9% 22,0%
Ahnlichkeit 092 089 077 0,64 059
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Strukturaspekt CAWA BUND NI Ahnliche andere Werkstatten
Mehrfach-Behinderte ? HPZ WLH DIW HDL proWerk
1+P+S+K 0,5% 0,3% 0,2% 0,7% 0,3% 0,0% 0,3%
1+P+S 2,1% 1,3% 1,3% 0,7% 1,7% 3,0% 1,1%
[+P+K 1,8% 1,8% 2,7% 2,7% 1,7% 0,0% 0,7%
1+S+K 4,6% 4,8% 6,6% 6,1% 3,3% 0,0% 3,7%
P+S+K 0,8% 2,1% 0,6% 0,7% 0,7% 0,0% 6,2%
1+P 21,1% 22,5% 17,4% 27,0% 28,4% 48,5% 13,4%
1+S 16,0% 17,9% 15,5% 11,5% 8,7% 15,2% 30,2%
1+K 38,9% 28,4% 39,7% 40,5% 40,8% 24,2% 6,7%
P+S 3,4% 5,2% 2,5% 0,7% 3,7% 3,0% 12,4%
P+K 5,9% 8,8% 6,1% 2,7% 6,7% 6,1% 15,7%
S+K 4,9% 6,8% 7,3% 6,8% 4,0% 0,0% 9,5%
Ahnlichkeit 095 0,91 089 0,68 0,61
Arbeitszeit WLH proviel HDL DIW HPZ
Vollzeit 74,0% 73,5% 72,2% 70,6% 76,9% 79,3% 85,8%
behind.-bed. Verkiirzung 8,8% 20,0% 7,7% 2,0% 17,8% 19,4% 12,7%
freiwillige Teilzeit 17,2% 6,4% 20,0% 27,4% 5,2% 1,3% 1,5%
Ahnlichkeit 0,96 087 085 0,80 0,80
Wohnform DIW HPZ SH_Horb WLH HDL
selbstandig 13,6% 36,7% 18,1% 14,0% 18,7% 5,6% 39,3%
in Herkunfts- bzw. Pflegefamilie 45,8% 26,2% 46,0% 41,1% 42,4% 39,9% 27,6%
in betreutem Wohnen 20,4% 11,9% 15,0% 18,0% 7,2% 17,9% 8,7%
in Wohnheim/ AuRBen- Wohngr. 20,2% 24,8% 20,8% 26,6% 31,7% 36,7% 23,8%
andere bzw. unbekannt 0,0% 0,4% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,7%
Ahnlichkeit 093 092 081 081 0,66
Fahigkeitsprofil proviel HDL HPZ WLH proWerk
Konzentration 3,88 3,56 3,65 4,06 3,52 3,38 3,32
Selbstandigkeit 3,25 2,99 3,28 3,43 2,89 3,06 2,71
Flexibilitat 3,82 3,63 3,75 4,00 3,66 3,43 3,38
Kontaktfahigkeit 3,75 3,46 3,71 3,70 3,47 3,24 3,19
Arbeitsmotivation 3,75 3,57 3,72 3,97 3,50 3,42 3,42
Durchhaltevermdégen 3,03 2,71 2,80 2,99 2,88 2,63 2,47
Selbsteinschatzung 3,24 2,95 3,24 3,22 3,02 2,77 2,67
Eig. Bedurfnisse auflern 3,71 3,46 3,73 3,53 3,562 3,13 3,21
Auffassungsvermdogen 3,54 3,36 3,56 3,72 3,45 3,26 3,13
Gemessene Pers. F1-5 890 6.540 769 506 2.093 386 1.896
Ahnlichkeit 078 0,70 051 016 0,00
Anmerkungen: 1 Da pei der Angabe der Behinderungsart Mehrfachangaben mdglich sind, ergibt die Summe der

Prozentanteile nicht immer 100%.
2 | = Intellektuelle Behinderung, P = Psychische Behinderung; S = Sinnesbehinderung; K =
Kdrperbehinderung.
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